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Indledning
Sagen angdr, om JKS A/S’ sygefravarspolitik udger misbrug af ledelsesretten i strid med

Hovedaftalens § 4, stk. 1.

Parternes pastande

Klageren, Fagbevagelsens Hovedorganisation for Dansk El-Forbund og Falles Fagligt Forbund,

har nedlagt folgende pastande:

1. Indklagede, JKS A/S, skal anerkende at have misbrugt ledelsesretten efter Hovedaftalens §
4, stk. 1.

2. Indklagede skal betale en efter Arbejdsrettens skeon fastsat bod.

Indklagede, Dansk Arbejdsgiverforening for DI for JKS A/S, har péstaet frifindelse.




Sagsfremstilling

JKS A/S’ sygefraverspolitik, som denne sag angér, blev efter det oplyste indfert 1 2009. JKS er et
vikarbureau med 38 lokalafdelinger, ca. 3.000 kundevirksomheder og ca. 16.000 medarbejdere i
lobet af et ar, hvoraf ca. 3.500 af gangen er beskeftiget i et vikariat. Af JKS’ vikarhandbog fremgar

om sygefraver bl.a.:

”SYGDOM
Hvis du er sé uheldig at blive syg, skal du meddele dette til bade din kontaktperson pa
arbejdsstedet og JKS Staffing. Du skal ringe pd hovedkontorets sygemeldingstelefon pa nr. ...

Sygemelding skal ske inden for disse tidspunkter:
Pé hverdage

Ved arbejde pé daghold, medetid senest kl. 07.00:
Fraveret meddeles mellem kl. 06.00 og 07.00

Ved arbejde pé daghold, medetid efter kl. 07.00:
Fraveret meddeles mellem 07.00 og 08.00

Ved arbejde pé eftermiddags- eller aftenhold:
Fraveret meddeles mellem kl. 13.00 og 14.00

Ved arbejde pa nathold:
Fravaeret meddeles mellem kl. 17.00 og 18.00.

Der er ofte travlt pé telefonen, og sarligt om morgenen kan der vare lidt ventetid. Men det er
vigtigt, at du bliver pa linjen, ogsa selvom du har et hgjt nummer i keen. Som regel gar det ret
hurtigt, og det bliver snart din tur.

Ringer du senere end ovenstdende tidspunkter, er sygemeldingen ikke rettidig, og vi kan
desverre ikke udbetale sygeleon for den pagaldende dag. Det betyder, at du skal ringe til os
igen naeste dag, hvis du fortsat er syg. Er du syg flere dage i trek, skal du sygemelde dig hver
dag 1 de ovenfor angivne tidsrum.

Sygemelding kan ikke foretages via SMS, mail eller telefonisk til din lokalafdeling.”

A indgik den 16. november 2016 en tilknytningsaftale med JKS A/S. I tilknytningsaftalen hedder
det bl.a.:



2. Ansattelsesvilkér

Denne aftale er gaeldende for hvert enkelt vikariat, som medarbejderen ansattes i gennem
JKS. Til det enkelte vikariat vil der 1 tilleeg til denne aftale blive udarbejdet en jobordre.
Nearverende tilknytningsaftale og efterfolgende jobordre(r) udger tilsammen medarbejderens
ansattelsesvilkar. ...

4. Sygemelding

Sygdom skal altid meddeles bade til arbejdspladsen og til JKS. Medarbejderen er forpligtet til
at meddele fraveret til JKS pa hovedkontorets sygemeldingstelefon: ...

Hvis medarbejderen er syg flere dage i trek, skal medarbejderen sygemelde sig hver dag

indenfor de angivne tidsrum. Sygemelding kan ikke foretages via SMS, mail eller telefonisk
til din lokalafdeling.”

Af A’s jobordrer, som er fremlagt under sagen, fremgar bl.a.:
”Sygdom og andet fraveer

... Af hensyn til kundevirksomheden, skal fravaer af mere end én dags varighed meldes
dagligt.”

I en fremlagt mail af 16. oktober 2017 til JKS’ administrationschef C vedrerende en unavngiven

medarbejder hos JKS hedder det bl.a.:

”Ovenstaende medarbejder har meldt sig syg i dag ... hos [...] ... og forventer at vere tilbage
igen.

Sygedagshistorik:

Kommer ikke hele ugen.”

Det fremgér af JKS’ statistik vedrerende sygefravaer mv. for 2017, at der i lgbet af aret var 11.665
sygemeldinger, og at der 1 8.578 tilfelde var et enske fra kundevirksomhederne om, at der blev

sendt en erstatningsvikar, hvilket lykkedes for JKS 1 2.679 tilfelde.



Overenskomstgrundlag
§ 4, stk. 1, 1 Hovedaftalen mellem Landsorganisationen i Danmark og Dansk Arbejdsgiverforening

af 31. oktober 1973 med @ndringer pr. 1. januar 1993, lyder saledes:

”§ 4. Arbejdsgiverne udever ledelsesretten 1 overensstemmelse med de i de kollektive
overenskomster indeholdte bestemmelser og 1 samarbejde med arbejdstagerne og deres
tillidsrepreesentanter i henhold til de mellem Landsorganisationen i Danmark og Dansk
Arbejdsgiverforening til enhver tid geldende aftaler.”

Forklaringer

Der er afgivet forklaring af A, B, C og D.

A har forklaret bl.a., at han blev udlaert som elektriker i oktober 2015. Han blev i efteraret 2016
kontaktet af en medarbejder fra JKS. Efterfolgende deltog han i en ansattelsessamtale i

virksomheden, hvor bl.a. hans erhvervserfaring blev droftet.

Den 17. november 2016 sendte JKS ham forste gang ud til et job. Jobbet var hos Kemp &
Lauritzen, der udferte elektrikerarbejde for Novo Nordisk.

Anden gang JKS sendte ham ud 1 et job, var jobbet ogsa hos Kemp & Lauritzen. Jobbet bestod i at
udfoere elektrikerarbejde 1 forbindelse med nyopforelse af en fabriksbygning for Novo Nordisk.
Jobbet kraevede ikke specialviden. Han fik fortalt, hvad der skulle gores, og sd gjorde han det. Han
skulle have en sikkerhedsinstruks for at vaere pa byggepladsen, og den fik han af Novo Nordisks
sikkerhedsfolk.

Han har haft sygefravaer fem gange under sin ansattelse hos JKS. Nar han skulle melde sig syg,

skulle han ringe til en kontaktperson hos den virksomhed, han var 1 job hos, og derefter til JKS.

Medarbejderen hos JKS spurgte hver gang, om han ville vare rask naste dag. Hvis han ikke vidste
det, blev han ringet op om eftermiddagen og spurgt, om han stadig var syg naste dag. Hvis det var
tilfeeldet, blev han opsagt. Han blev ansat igen, nr han var blevet rask. Raskmelding skete ved, at

han madte op hos den virksomhed, som han var i job hos, og dernast ringede til JKS og meddelte,

at han var rask.



Han er nu blevet ansat hos Kemp & Lauritzen, hvor der ikke er krav om daglig sygemelding.

Han ved ikke, om JKS ville have kravet daglig sygemelding, hvis han havde haft sygdom, der var

leengerevarende.

B har forklaret bl.a., at han er underdirekter i JKS, og at han har veret i virksomheden siden 1. april
1996. JKS er et vikarbureau med 38 lokalafdelinger over hele landet. Virksomheden har omkring
3.000 kunder, der bide er store og smé virksomheder. JKS har omkring 16.000 medarbejdere 1 lobet
af et ar, hvoraf ca. 3.500 pa ethvert tidspunkt er beskaftiget i et vikariat. Medarbejderne bliver ofte

fastansat hos kundevirksomheden i forleengelse af vikariaterne.

Vikarbranchen er kendetegnet ved, at der er fokus pé fleksibilitet og omstillingsparathed. Branchen
er ligeledes praget af hird konkurrence. Den gennemsnitlige vikarperiode er blevet kortere over de

sidste 20-25 &r, og i dag er mere end halvdelen af vikariaterne dag-til-dag vikariater.

Nar JKS skal ans@tte medarbejdere, gennemgar virksomheden ansegernes profiler og
sammenholder dem med virksomhedens forventede behov. Derefter indkalder lokalafdelingerne de
enkelte ansggere til en samtale, hvor ansggerens kompetencer og ensker til job afdaekkes. JKS
indgar i forleengelse heraf en tilknytningsaftale med medarbejderen. Tilknytningsaftalen er den
grundleggende ansattelseskontrakt mellem JKS og medarbejderen. JKS sender i forbindelse med
de enkelte vikariater en jobordre til den enkelte medarbejder, der beskriver indholdet af det

pageldende vikariat.

Nér medarbejderen er blevet sendt ud i det forste job, foretager JKS opfelgende samtaler med

medarbejderen for at sikre et godt match mellem kundevirksomheden og medarbejderen.

For reglen om daglig sygemelding blev indfert, skulle medarbejderne ringe til JKS’ lokalafdelinger
og sygemelde sig. Det medferte nogle problemer, fordi lokalafdelingerne kun var bemandet 1
tidsrummet 9-16, mens medarbejderne ofte skulle mede hos kundevirksomheden kl. 7 eller 8. JKS
havde heller ikke tilstraeekkeligt overblik over, om en sygemeldt medarbejder var raskmeldt, hvilket
medforte, at der ofte medte to vikarer op hos kundevirksomheden, fordi erstatningsvikaren ikke

ndede at blive aflyst. Det medferte, at kunderne klagede, og det medferte ogsa et tab for JKS, idet



kundevirksomhederne naturligvis ikke ville betale for mere end den ene vikar, kundevirksomheden

havde bestilt.

JKS indferte derfor for ca. 10 &r siden reglen om daglig sygemelding via en central

sygemeldingslinje for at kunne yde ensartet og bedre kundeservice.

Nar sygemeldingsteamet modtager en sygemelding, sender teamet en sms til medarbejderen med en
bekraftelse af, at sygemeldingen er modtaget. Derefter sender teamet en mail til lokalafdelingen

om, at medarbejderen har sygemeldt sig.

Lokalafdelingen forseger at skaffe en erstatningsvikar, hvis lokalafdelingen pé forhand ved, at
kundevirksomheden ensker en sddan, men det lykkes ikke altid. Hvis lokalafdelingen ikke ved, om
kundevirksomheden ensker en erstatningsvikar, kontakter lokalafdelingen kundevirksomheden og

finder ud af det.

Det beror pa en konkret vurdering, om kravet om daglig sygemelding skal handhaves. Hvis
medarbejderen oplyser, at vedkommende er syg 1 leengere tid, giver det ikke mening, at
vedkommende skal ringe ind hver dag. Det er den person i sygemeldingsteamet, der modtager
opkaldet, der foretager den konkrete vurdering. Der er ikke nogen skriftlig vejledning vedrerende

den konkrete vurdering. Medarbejderne 1 sygemeldingsteamet skal bruge deres sunde fornuft.

Det var tidligere muligt for medarbejderne at melde sig syge via sms, men ordningen fungerede
ikke godt, idet der ofte opstod tvivisspergsmal, der s affedte opfelgende spergsmal. Det har

medfort storre klarhed, at der er personlig kontakt i forbindelse med sygemeldingerne.

Reglen om daglige sygemelding har medfert, at kundetilfredsheden er steget, og at sygefraveret er
faldet. JKS har ikke oplevet de problemer, som virksomheden tidligere havde, efter reglen blev

indfert. Medarbejderne har heller ikke klaget over reglen.

Safremt JKS ikke kan fastholde reglen, der 1 gvrigt er normal kutyme 1 vikarbranchen, vil
virksomheden fa mindre overblik over sin kapacitet, og det vil medfere, at virksomheden vil miste

ordrer.



Formalet med reglen er alene at skabe overblik over, hvor mange medarbejdere, der er ude i
vikariater hos virksomhedens kunder. Formalet er ikke at presse medarbejderne til at raskmelde sig.
Det ville heller ikke vare godt for JKS at gare, fordi kundevirksomhederne naturligvis ikke ville

acceptere, at de vikarer, der medte op, var syge.

C har forklaret bl.a., at hun er administrationschef hos JKS, og at hun har vaeret 1 virksomheden i1 14

ar.

Reglen om daglig sygemelding blev indfert, fordi virksomheden kunne servicere sine kunder bedre,
hvis virksomheden havde overblik over, hvor mange af dens medarbejdere, der var ude i vikariater.
Der er behov for reglen om daglig sygemelding, fordi det giver JKS mulighed for at finde en
erstatningsvikar, hvis kundevirksomheden ensker det. Formalet med reglen er at gore det muligt at

planlegge og yde god kundeservice. Formélet er ikke at presse medarbejderne til at raskmelde sig.

Reglen om daglig sygemelding, der kun gelder for de medarbejdere, der er ude i vikariater, bliver
administreret pa den made, at sygemeldingsteamets medarbejdere foretager en konkret vurdering af,
om medarbejderen er sd syg, at vedkommende skal fritages for kravet om daglig sygemelding, nar
medarbejderen sygemelder sig. Mailen af 16. oktober 2017 er et eksempel pa en situation, hvor
medarbejderen har faet at vide, at vedkommende ikke skal foretage daglig sygemelding men i stedet

skal ringe til sygemeldingsteamet den folgende uge.

Det er den enkelte medarbejder 1 sygemeldingsteamet, der foretager den konkrete vurdering, og hvis

vedkommende er i tvivl, bliver hun som administrationschef spurgt til rads.

Sygemeldingsteamet er bemandet med 4 personer hver morgen, men det kan ikke udelukkes, at der

af og til er telefonke.

D har forklaret bl.a., at hun er chef for JKS’ lokalafdeling i Holbzaek.

Nér en medarbejder sygemelder sig, serger hun for, at medarbejderen far besked pr. sms og pr. mail

om, at virksomheden har modtaget sygemeldingen.



Hun serger desuden for, at kundevirksomheden er orienteret om sygemeldingen. I forbindelse
hermed har hun som regel en dialog med den pagaldende virksomhed om, hvorvidt virksomheden

onsker at fa en erstatningsvikar.

Parternes argumentation
Klager har anfert navnlig, at virksomhedens sygefraverspolitik udger et misbrug af ledelsesretten,

jf. Hovedaftalens § 4, stk. 1, idet kravet om daglig telefonisk sygemelding er uproportionalt.

En medarbejder, der bliver syg, har som udgangspunkt alene pligt til at sygemelde sig rettidigt og til
at give meddelelse om, hvorndr vedkommende forventer at kunne mode pa arbejde igen. Dette
udgangspunkt kan fraviges, hvis der foreligger ganske s@rlige produktionsmassige forhold, jf.
Arbejdsrettens dom af 16. maj 2017 1 sag nr. AR2016.0467. Indklagede har bevisbyrden for, at der

foreligger sadanne sarlige forhold.

De to driftsmessige formél med kravet om daglig telefonisk sygemelding, som indklagede har
paberabt sig, kan ikke begrunde kravet. Det ber vaere muligt at give kundevirksomhederne
tilstraekkeligt klar besked om situationen, selv om man felger udgangspunktet om, at den ansatte
blot skal give besked, nar vedkommende er rask igen og klar til at genoptage arbejdet. Det ber ogsé
vaere muligt at undgé dobbeltbookning af vikarer uden at kreeve daglig sygemelding. Hvis den
pagazldende bliver syg igen trods en raskmelding, skal der jo ringes til JKS, og derfor ma det vere
tilstraekkeligt at ga ud fra ved planlagningen, at medarbejderen er syg, indtil vedkommende har

meldt sig rask.

Hertil kommer, at syge medarbejdere ber have de bedste muligheder for hurtigt at blive raske, og
dette formal modarbejdes til dels af sygefraverspolitikken, idet medarbejderne skal satte vakkeuret
hver morgen for at ringe til virksomheden pa et tidspunkt, hvor virksomheden endda har erkendt, at
der kan vere ventetid. Sygefraverspolitikken vil siledes 1 enkelte tilfaelde kunne vare med til at
forhale medarbejdernes helbredelse, hvilket for medarbejdere, der kun far udbetalt sygedagpenge

under sygdom, kan medfore et egentligt tab.



Det er heller ikke driftsmassigt nedvendigt at kraeve, at sygemelding skal ske telefonisk og ikke ma
foretages pr. sms eller pr. mail, hvilket ville vaeere mindre indgribende for medarbejderne, der bl.a.

ville slippe for at vente 1 telefonke.

Indklagede har anfert navnlig, at bestemmelsen om daglig sygemelding ikke udger et misbrug af
ledelsesretten, jf. Hovedaftalens § 4, stk. 1. Bestemmelsen er saglig, driftsmessigt velbegrundet og

proportional.

Sygefravaerspolitikken blev indfert for at imedekomme en utilfredshed blandt

kundevirksomhederne over uklarhed om situationen ved sygdom.

At der i tilfeelde, hvor det er usikkert, om en vikar vil vaere rask neste dag, kraeves telefonisk
sygemelding dagligt, er driftsmeessigt velbegrundet pa grund af vikarbureauets serlige behov for at
have et fuldstendigt overblik over de ressourcer, man hver dag har til radighed. JKS’ produkt bestar
1 at levere arbejdstimer, og kerneydelsen er sdledes at kunne sende den rigtige person ud til en
kundevirksomhed i rette tid og med kort varsel. Ved korte vikariater kan det ofte ikke betale sig for
kunden at fa en ny vikar ind, hvis den allerede udsendte, men nu sygemeldte, bliver hurtigt rask,
men dette spergsmal mé hver gang afklares individuelt og konkret, og JKS har behov for at kunne
have en lgbende kontakt med kunden herom. Denne dialog forudsetter, at der ogsé er en lebende

kontakt med medarbejderen, medmindre det er sikkert, at vedkommende vil vaere sygemeldt i noget
tid.

Bestemmelsen om daglig sygemelding bliver administreret p4 en méde, der ikke er uproportional og
utilberlig over for de ansatte, og som tager behorigt hensyn til de ansatte. Virksomheden har séledes
siden 2009 altid administreret bestemmelsen fleksibelt og med konkret skon 1 de enkelte tilfzlde,

sadan at der ikke kraeves daglig sygemelding, hvis det er klart, at sygdommen vil vare i noget tid.

Klageren har bevisbyrden for, at der foreligger et misbrug, og denne bevisbyrde har klager ikke
loftet. Klager har ikke fremdraget noget konkret eksempel pa, at bestemmelsen skulle vare udevet

pa en made, som er utilberlig over for en ansat. A’s tilfelde er ikke relevant i denne sammenhang.



Arbejdsrettens begrundelse og resultat

Sagen angdr, om en retningslinje om telefonisk daglig sygemelding, som vikarbureauet JKS A/S
indforte for tilknyttede vikarer 1 2009, udger misbrug af ledelsesretten 1 strid med Hovedaftalens §
4, stk. 1.

Ledelsesretten skal efter arbejdsretlig praksis udeves sagligt, driftsmaessigt velbegrundet og

proportionalt.

Efter bevisforelsen legger Arbejdsretten til grund, at den omtvistede retningslinje om telefonisk
daglig sygemelding blev indfert af JKS for at have sikrere viden om de personaleressourcer, man
fra dag til dag kan réde over i forhold til kundevirksomhederne. Det er ikke godtgjort, at
retningslinjen om telefonisk daglig sygemelding er blevet indfert for at presse vikarer til at mede op

hos kundevirksomheder, selv om de er syge.

Arbejdsretten har i dom af 16. maj 2017 (AR 2016.0467) fastsléet, at det ved sygefraveer i
almindelighed ma anses for tilstrekkeligt ud fra hensynet til en virksomheds drift, at medarbejderne
sygemelder sig pa forste sygedag, og at det mé anses for almindeligt og naturligt, at medarbejderne

meddeler arbejdsgiveren, hvornar vedkommende forventer igen at kunne mede pa arbejde.

Arbejdsretten leegger efter bevisforelsen til grund, at JKS’ retningslinje om, at der skulle ske daglig
sygemelding, i praksis ogsd i alt vasentligt er blevet hdndhavet sadan, idet det f.eks. i tilfelde, hvor
det fra starten er klart, at medarbejderen vil vaere syg i flere dage, er blevet aftalt, at den pagaeldende
medarbejder ikke skal sygemelde sig dagligt. Retningslinjen om telefonisk daglig sygemelding har
saledes reelt alene veret rettet mod tilfaelde, hvor det er uklart, om den pégaldende vikar vil vare

rask og klar til at genoptage arbejdet dagen efter.

Arbejdsretten leegger til grund, at JKS 1 disse tilfelde har et serligt planlaegningsmessigt behov for
sikker og tidligst mulig afklaring under hensyn til den nedvendige dialog med
kundevirksomhederne om deres behov og ensker. Det ma endvidere leegges til grund, at telefonisk
kontakt med medarbejderen i disse tilfeelde er egnet til at forebygge misforstielser og undgé, at der

bliver behov for opklarende henvendelser.



Pa den anforte baggrund finder Arbejdsretten det ikke godtgjort, at JKS ved retningslinjen om
telefonisk daglig sygemelding, sdledes som den er blevet administreret, har handlet utilberligt over
for medarbejderne og dermed misbrugt sin ledelsesret.
Arbejdsretten frifinder derfor indklagede.

Thi kendes forret:
Dansk Arbejdsgiverforening for DI for JKS A/S frifindes.
I sagsomkostninger skal Fagbevagelsens Hovedorganisation for Dansk El-Forbund og Fagligt

Felles Forbund inden 14 dage efter afsigelsen af denne dom betale 2.000 kr. til Arbejdsretten.

Lars Hjortnaes



