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Faglig Felles Forbund (3F)
(Dennis Schnell-Lauritzen)

mod

Regionernes Lonnings- og Takstnaevn
for
Region Sjzlland
(advokat Morten Ulrich)

1. Tvisten

Sagen angar fortolkningen af parternes Overenskomst om Lgn- og Arbejdsforhold for erhvervsud-
dannede serviceassistenter, ufaglerte serviceassistenter og serviceassistentelever. Med virkning fra
den 1. april 2016 var overenskomsten, der indtil da alene havde omfattet faglerte og elever, i et vist
omfang udvidet til ogsa at omfatte ufaglerte. Parterne en uenige om omfanget af denne udvidelse.

2. Pastande

Klager, 3F, har nedlagt fglgende pastand:

Indklagede, Regionernes Lgnnings- og Takstnavn, skal anerkende, at ansattelse som ufaglaert ser-
viceassistent alene kan ske i de tilfelde, hvor medarbejderen inden udgangen af det andet ansattel-
sesar er fyldt 25 ar, og pa dette tidspunkt kan pabegynde en voksenelev-uddannelse som fagleert
serviceassistent.

Indklagede har pastaet frifindelse.

3. Sagens behandling

Sagen blev mundtligt forhandlet den 19. marts 2019 kl. 10.00 med hgjesteretsdommer Marianne
Hgjgaard Pedersen som formand og opmand og som sidedommere Lone Hoffmann (3F Den Offent-
lige Gruppe) og Jakob Bang (FOA), begge udpeget af klager, og chefradgiver Ulla Fehrenkamp og
konsulent Christian Hallenberg, begge udpeget af indklagede.

Der blev under den mundtlige forhandling afgiver forklaring af A (3F Den Offentlige Gruppe) og
B, tidligere centerchef i Danske Regioner.

Da der ikke kunne opnas flertal for en afggrelse af sagen under voteringen, er afggrelsen truffet af
opmanden.

Parterne er enige om, at sagen kan afsluttes ved kendelse uden fuldstendig sagsfremstilling og fuld-
stendig gengivelse af forklaringerne.



4. Overenskomst

Den omtvistede overenskomst indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

”Overenskomst om lgn- og arbejdsforhold for erhvervsuddannede serviceassistenter, ufaglarte ser-
viceassistenter og serviceassistentelever

Nr. 32.37.1 af 22. februar 2019

Fagligt Felles Forbund - 3F

FOA - Fag og Arbejde

Regionernes Lgnnings- og Takstnevn

**NYT** = Nyt 1 forhold til tidligere geeldende overenskomst

**NYT** med virkning fra dato = Hvis en bestemmelse treder i kraft efter overenskomstens ikraft-
treedelse

**NYT** pr. dato = Nyt efter overenskomstens ikrafttraeden

KAPITEL 1. OVERENSKOMSTENS OMRADE OG FORHANDLINGS- OG AFTALERET
§ 1. OMRADE

FAN Y TH*

Stk. 1.
Overenskomsten omfatter personer, der ans&ttes som

- erhvervsuddannede serviceassistenter
- ufaglerte serviceassistenter
- serviceassistentelever

BEMZARKNINGER:

Eleverne forudsattes ansat efter bestemmelserne 1 lov om erhvervsuddannelser, jf. lovbekendtggrel-
se nr. 789 af 16. juni 2015.

For at modvirke nedslidning i1 arbejdet og sikre fastholdelsen af medarbejdere bgr der sattes fokus
pa ensidigt gentaget arbejde. Der henvises til det faelles partssamarbejde i Branchefallesskabet for
Arbejdsmiljg (BFA), hvor der arbejdes med handlingsplaner om ensidigt gentaget arbejde, der re-
duceres ved arbejdsorganisatoriske @ndringer som f.eks. jobudvikling, jobberigelse, jobudvidelse
og uddannelse mm. Information og materiale kan findes pa www.arbejdsmiljoweb.dk.

Stk. 2.
Overenskomsten gelder for erhvervsuddannede serviceassistenter, ufaglarte serviceassistenter og
serviceassistentelever i regional tjeneste.

Stk. 3.



Overenskomsten galder endvidere for personale ved selvejende institutioner, med hvilke regioner
indgar driftsaftaler med henblik pa opfyldelsen af dem i lovgivningen palagte forpligtelser.

Hvis der pa institutionen er aftalt andet overenskomstgrundlag, fortsatter dette dog i stedet for,
medmindre der indgas anden aftale mellem narverende overenskomsts parter.

Stk. 4.
Aftale om uddannelse for ufaglerte serviceassistenter indgas mellem den enkelte region og FOA -
Fag og Arbejde og Fagligt Feelles Forbund - 3F, jf. protokollat 1.

BEMARKNINGER:

Parterne er enige om, at indfgrelsen af en indplaceringsmulighed som ufaglert serviceassistent i
overenskomsten for erhvervsuddannede serviceassistenter ikke @ndrer ved regionens mulighed for
at indga uddannelsesaftale med elever som hidtil.

Kravet om en uddannelsesaftale kan i serlige tilfelde fraviges. Fravigelsen sker efter drgftelse mel-
lem leder, medarbejder og TR og som udgangspunkt for en tidsbegrenset periode.

Fravigelsen kan undtagelsesvist aftales uden en tidsbegrensning i de tilfelde, hvor den ansatte ikke
ser sig i stand til at starte pa en uddannelse. Fravigelsen og vilkarene herfor, herunder Ignvilkarene
herfor, fastsettes efter drgftelse mellem regionen og den lokale afdeling af 3F hhv. FOA.

§ 11. PENSION
Stk. 1.
Der indbetales pensionsbidrag til PensionDanmark eller PenSam Gruppen for erhvervsuddannede

serviceassistenter og ufaglarte serviceassistenter, som er fyldt 21 ar..

Dokumentationspligten for forudgaende regional og/eller (amts)kommunal anszttelse pahviler den
ansatte.

Regionen kan beslutte, at anden offentlig beskaftigelse indgar i beregningen af karensperioden.

§ 26. PENSION

Stk. 1.

Der indbetales pensionsbidrag til pensionsordning i PensionDanmark eller PenSam Gruppen for
erhvervsuddannede serviceassistenter og ufaglerte serviceassistenter, som

1) er fyldt 21 ar, og

2) har vaeret beskeftiget i mindst 8 timer i gennemsnit pr. uge i 52 uger inden for de seneste 8 ar
regnet fra den 1. juni 2002.

Nar pensionsretten er opnaet, indbetales pensionsbidrag uanset timetal.



Dokumentationspligten for forudgaende regional og/eller (amts)kommunal ansettelse pahviler den
ansatte.

Protokollat nr. 1 - UDDANNELSESAFTALE FOR UFAGLZARTE

For ufaglerte serviceassistenter skal der mellem den enkelte region og Fagligt Felles Forbund - 3F
hhv. FOA - Fag og Arbejde indgas en uddannelsesaftale.

Uddannelsen skal pabegyndes inden udgangen af det 2. ars anszttelse, forudsat at medarbejderen pa
begyndelsestidspunktet for uddannelsens start er fyldt 25 ar, og opfylder betingelserne for at gen-
nemfgre en faglert uddannelse som voksenelev (EUV2). Uddannelsens pabegyndelse kan undtagel-
sesvist kortvarigt udsattes pga. uddannelseskapacitet eller tidspunktet for skolens opstart.

2EUV forudsetter, at eleven er fyldt 25 ar

I god tid og eventuelt i forbindelse med medarbejderudviklingssamtalen drgfter lederen planerne for
medarbejderens uddannelse med den ansatte. Under samtalen skal det afdekkes, om den ansatte har
seerlige faglige behov i forbindelse med uddannelsen som der skal tages hand om forud for eller i
forbindelse med uddannelsen, f.eks. opkvalificeringsforlgb, ordblindhed, sprogvanskeligheder og
lign.

Med henblik pa at fa lagt en plan for uddannelsesforlgbets afvikling skal regionen fremsette et til-
bud om uddannelse til serviceassistent til manedslgnnede ordinart ansatte medarbejdere til pabe-
gyndelse inden udgangen af det 2. ars sammenhangende ansattelse i regionen efter denne overens-
komst. Med sammenhangende ansattelse forstas, at der ikke har veret mere end 2 maneder mellem
ans&ttelserne i samme region.

Den ansatte har en forpligtelse til at lade sig realkompetencevurdere med henblik pa gennemfgrelse
af et voksenelevforlgb.

I samrad med den ansatte udferdiger regionen efter ovennavnte rammer en plan for uddannelses-
forlgbets afvikling. Planen skal indeholde oplysninger om uddannelsens begyndelsestidspunkt, sko-
levalg samt gvrige relevante vilkar.

Medarbejderen modtager lgn under uddannelse i henhold til overenskomstens kapitel 4 om elever.

Ansattelsesmyndigheden kan konkret vurdere, at en kommende ansat har serlig relevant uddannel-
se og erfaring og derfor kan anses for kvalificeret til ansattelse som faglert.”

5. Parternes argumenter

Klager har navnlig gjort geldende, at de bestemmelser om mulighed for ans&ttelse som ufaglaert
serviceassistent, der i 2016 blev indsat i parternes overenskomst for faglarte serviceassistenter og
elever, skal ses 1 sammenh®ng med overenskomstens gvrige bestemmelser, jf. herved kapitel 8 1
Den Kollektive Arbejdsret, 2014, af Jens Kristiansen. Der blev abnet for en meget begrenset ad-
gang til at ansatte ufaglerte efter overenskomsten for faglerte med henblik pa at ggre denne be-
grensede gruppe uddannelsesparate. Det har formodningen imod sig, at FOA og 3F skulle have
accepteret, at netop unge under 23 ar skulle kunne arbejde i arevis som ufaglerte pa den faglerte
overenskomst, serligt nar fokus netop var pa opkvalificering, og at begraensningen pa 2 ar for ufag-



leert arbejde alene skulle gaelde for personer pa 23 ar og derover. Det er overenskomstens § 1, stk. 4,
og protokollatet hertil, der er afggrende for forstaelsen. Tilfgjelsen i § 1, stk. 1, og den almindelige
aldersgrense for optjening af pensioni § 11 og § 26 er blot konsekvens@ndringer som fglge af den
udvidelse, der fremgar af § 1, stk. 4, og protokollat 1. Savel ordlyden af § 1, stk. 4, og protokollatet
hertil samt formalet med udvidelsen fgrer til en forstaelse, hvorefter det er en forudsatning for an-
settelse som ufagleert serviceassistent, at medarbejderen er fyldt 23 ar ved uddannelsens start. Ud-
dannelse skal saledes pabegyndes inden for en kortere periode (hgjst 2 ar).

Parterne har aftalt, at den uddannelse, som de ufaglarte serviceassistenter skal pabegynde, er en
voksenelev-uddannelse, som fgrst kan pabegyndes, nar medarbejderen er 25 ar. Aldersgranser kan
vare berettigede, jf. ligebehandlingsdirektivets artikel 6, stk. 1. Forbuddet mod forskelsbehandling
kan fraviges ved foranstaltninger begrundet i legitime socialpolitiske formal, sasom erhvervsuddan-
nelsespolitiske mal. Disse legitime formal er af almen interesse, jf. herved EU-Domstolens dom i
Age Concern England (sag C-388/07). Dette formal er deekkende for aldersgraensen pa de 23 ar i
denne overenskomst. Medarbejdere under 23 ar bliver ikke udsat for aldersdiskrimination eller uri-
melige begrensninger, da de kan ans®ttes som renggringsassistenter mv., hvis de gnsker ufagleert
arbejde, eller de kan starte som elever.

Pa formandens forespgrgsel oplyste klagers reprasentant, at der ikke med pastanden er taget stilling
til, om der i overenskomsten er hjemmel til at meddele dispensation fra kravet i pastanden.

Indklagede har navnlig gjort geeldende, at klagers forstaelse af overenskomsten indebzrer, at det er
muligt at ansette personer pa 23 ar og derover som ufaglarte efter overenskomsten, mens yngre
personer ikke har denne mulighed. En sadan forstaelse indebzrer en direkte forskelsbehandling af
personer pa grund af alder, hvilket er i strid med lov om forbud mod forskelsbehandling pa ar-
bejdsmarkedet m.v. § 1, jf. § 2 og § Sa, stk. 1. Det fremgar af Jens Kristiansen, Den kollektive Ar-
bejdsret, s 273 f, at det er klart, at en kollektiv aftale ikke kan palaegge en part at handle i strid med
praceptive regler. I Arbejdsrettens dom af 9. august 2000 blev en lokalaftale kendt ugyldig som
stridende mod kommunens forvaltningsretlige pligt til at sikre den bedst kvalificerede arbejdskraft.
Det bestrides, at muligheden for ansattelse i andre stillinger bevirker, at et aldersdiskriminerende
forbud bliver lovligt. Omradet for mulige arbejdsopgaver som renggringsassistent eller husassistent
er forskelligt fra, hvad der gelder for serviceassistenter, og muligheden for ansattelse efter andre
overenskomster kan derfor ikke udjevne den ulovlige aldersdiskrimination, som klagers fortolkning
forer til.

Der er enighed om baggrunden for tilfgjelsen til overenskomsten, nemlig at Skejby Sygehus, som
indgik 1 det nye Aarhus Universitetshospital, ikke havde samme mulighed som de to hospitaler, som
ogsa indgik i det nye hospital, for at ansette servicemedarbejdere efter overenskomst 32.21.1 ved-
rgrende lgn- og ansattelsesvilkar for servicemedarbejdere/-assistenter ved sygehuse. Da fagforbun-
dene ikke var interesseret 1 at udvide anvendelsesomradet for denne overenskomst, men anerkendte
regionernes behov for fleksibilitet, blev de omtvistede bestemmelser indfgrt i overenskomsten for
fagleerte servicemedarbejdere. Herved opnéaede forbundene at fa deres gnske om kompetenceudvik-
ling opfyldt. Det blev sikret, at ingen servicemedarbejder kunne blive gammel som ufaglert. Ogsa
en ordlydsfortolkning stgtter denne udleegning. Saledes er ufaglaerte omfattet af § 1, stk. 1, uden
nogen begraensning. Ifglge protokollatet skal uddannelse pabegyndes inden udgangen af det 2. ars
ansettelse, "forudsat” at medarbejderen er fyldt 25 ar pa begyndelsestidspunktet for starten af ud-
dannelsen. Der blev saledes lagt et loft”, der medfgrer, at alle skal pabegynde en uddannelse, nar
de bliver 25 ar, forudsat at de har vaeret ansat i 2 ar. Dette ma anses at vere et godt resultat for fag-



forbundene. Det blev imidlertid samtidigt sikret, at sygehusene blev sat i stand til at ans@tte ufag-
leerte serviceassistenter, fordi der er mangel pa faglert arbejdskraft. Ordlyden og formalet med be-
stemmelsen i § 1, stk. 4, kan ikke lede til den forstaelse, at det er en forudsetning for ansettelse
som ufaglert, at den pageldende er fyldt 23 ar. Personer under 23 ar skal blot pabegynde den ud-
dannelsesmassige opkvalificering, nar de opfylder betingelsen for at kunne pabegynde den faglerte
uddannelse som voksenelev.

6. Opmandens begrundelse og resultat

Parterne er enige om, at Overenskomsten med virkning fra 1. april 2016 blev udvidet, saledes at
ufaglaerte kan ansattes efter overenskomsten i 2 ar, inden medarbejderen kan pabegynde en uddan-
nelse som voksenelev, som er forbeholdt medarbejdere, der er fyldt 25 ar. Det er klagers opfattelse,
at der ikke herudover er hjemmel i overenskomsten til ans&ttelse af ufaglerte, mens det er indkla-
gedes opfattelse, at personer, der er yngre end 23 ar, kan ansettes som ufaglerte i en periode pa
mere end to ar, men er enig i, at de som 25-arige skal pabegynde voksenelev-uddannelsen, hvis de
da har veret ansat i 2 ar.

Indtil 1. april 2016 var ans@ttelse efter Overenskomsten forbeholdt faglarte serviceassistenter og
elever, der gennemfgrte en erhvervsfaglig grunduddannelse til serviceassistent. Ufaglaerte kunne
saledes ikke ansettes efter den sakaldte ’faglaerte” overenskomst.

Den 15. december 2014 fremsatte indklagede over for klager og FOA krav til fornyelse og &ndring
af overenskomster. Heri var anfgrt, at omradebestemmelsen i § 1, stk. 1, i bilag 1 til overenskom-
sten vedr. 1gn- og ansettelsesvilkar for servicemedarbejdere/-assistenter ved sygehuse udgik. Bag-
grunden for dette krav var efter de afgivne forklaringer, at sammenlagningen af Skejby Sygehus,
Arhus Amtssygehus og Arhus Kommunehospital til det nye Aarhus Universitetshospital gjorde det
uhensigtsmassigt, at kun de to sidstn@vnte hospitaler havde mulighed for at ansatte serviceperso-
nale efter denne overenskomst. Fagforbundene afviste imidlertid at udvide anvendelsesomradet for
denne s@rlige overenskomst for sygehuse, da de mente, at de erhvervsuddannede serviceassistenter
var en bedre arbejdskraft, da de havde et bredere anvendelsesomrade og dermed ikke risikerede
hurtig nedslidning.

A har forklaret, at klager anerkendte, at der var vanskeligheder for indklagede med at skaffe kvalifi-
ceret arbejdskraft, og at nogle af de allerede ansatte ved Arhus Kommunehospital og Arhus Amts-
hospital havde udfordringer, primert af sproglig karakter, i forhold til straks at starte pa en voksen-
elevuddannelse. De accepterede derfor en abning af den faglarte overenskomst pa 2 ar, saledes at
der blev skabt luft for de personer, der havde udfordringer i forhold til straks at starte pa en voksen-
elevuddannelse, og som derfor fik mulighed for op til to ars anszttelse efter overenskomsten. Det
var vigtigt for klager, at abningen blev snaver, da overenskomsten var forbeholdt de faglarte.

B har forklaret, at det var et gnske fra regionerne at kunne ansa@tte medarbejderne med det bredere
anvendelsesomrade som serviceassistent og undga ansattelse efter de specifikke overenskomster
for renggringsassistenter, husassistenter og portgrer. P4 Arhus Amtssygehus og Arhus Kommune-
hospital var der ansat en rekke serviceassistenter med AMU-uddannelser. Mange af dem ville have
svert ved at gennemfgre den erhvervsfaglige grunduddannelse, navnlig pa grund af sprogproble-
mer. Ved en flytning til Skejby Sygehus ville de ikke kunne blive pa overenskomsten for service-
medarbejdere ved sygehuse, men ville skulle over pa en af de mere snevre overenskomster som
enten renggringsassistent eller husassistent. Det var s@rdeles uhensigtsmassigt og i strid med det
politiske gnske om at undga skarpe adskillelser mellem personalets ansattelsesomrader. De pagel-



dende risikerede at blive skubbet ud. Problemet var ogsa kendt andre steder i landet i forbindelse
med sygehussammenlaegninger. Det var hendes opfattelse, at de ved udvidelsen af den “faglerte”
overenskomst fik forenet fagforbundenes gnske om ret til uddannelse og regionernes behov for
overenskomstdakning af ufaglerte serviceassistenter. Der blev ikke na@vnt en greense pa 23 ar for
ans&ttelse som ufaglert efter overenskomsten.

Opmanden finder, at der ved bedgmmelsen af, i hvilket omfang Overenskomsten blev abnet for
anszttelse af ufaglerte, ma tages udgangspunkt i, at overenskomsten var forbeholdt faglarte og
elever under erhvervsfaglig uddannelse. Ved siden af denne overenskomst gjaldt en rekke overens-
komster for ufaglerte medarbejdere.

Ordlyden af § 1, stk. 4, der henviser til protokollat 1, angar aftale om uddannelse for ufaglerte. Af
protokollatet og bemarkningerne fremgar endvidere, at uddannelsen skal pabegyndes inden udgan-
gen af det 2. ars ansattelse, forudsat at medarbejderen da er fyldt 25 ar og kan begynde som vok-
senelev pa erhvervsuddannelsen. Kravet om uddannelsesaftale kan fraviges i serlige tilfeelde, som
udgangspunkt for en tidsbegranset periode.

Opmanden finder, at ordlyden af § 1, stk. 4, bem@rkningerne hertil og protokollatet i det hele hand-
ler om uddannelse, og at det vil vere i overensstemmelse med formalet med udvidelsen at anse ud-
videlsen 1 2016 som en begrenset adgang til anszttelse af ufaglerte efter den “faglarte” overens-
komsten i op til 2 ar med henblik pa at ggre dem Kklar til at starte som voksenelev pa den erhvervs-
faglige grunduddannelse. Andringen af § 1, stk. 1, og bestemmelserne om pensioni § 11 og § 26
ma alene anses for konsekvensandringer i forhold til udvidelsen i § 1, stk. 4.

Det er i bemarkningerne til bestemmelsen og i protokollatet anfgrt, at indfgrelsen af en indplace-
ringsmulighed som ufaglart serviceassistent i overenskomsten for erhvervsuddannede serviceassi-
stenter ikke @ndrer ved regionernes mulighed for at indga uddannelsesaftale med elever som hidtil.
Dette ma forstas saledes, at der ikke skulle ske nogen @ndring i forhold til, at de unges adgang til
anszttelse efter Overenskomsten fortsat skulle veere start pa den erhvervsfaglige elevuddannelse.
Der er séaledes ikke grundlag for at antage, at udvidelsen havde til formal at give mulighed for at
ansette personer under 23 ar som ufaglerte efter den faglerte overenskomst — i givet fald i en lan-
gere periode end de 2 ar, der er beskrevet i overenskomsten.

Aldersgraensen ved udvidelse af overenskomsten har taget udgangspunkt i, at elever skal vare fyldt
25 ar for at kunne starte som voksenelever og dermed til en anden 1gn end yngre elever. Denne al-
dersgrense kan ikke anses for ulovlig forskelsbehandling, da den er begrundet i erhvervsuddannel-
sespolitiske hensyn. At overenskomsten for faglerte kun abner mulighed for en tidsbegraenset an-
seettelse pa 2 ar som forlgber for en voksenelevuddannelse kan ikke anses for ulovlig forskelsbe-
handling.

Herefter bestemmes:

Indklagede, Regionernes Lgnnings- og Takstnavn, skal anerkende, at ansattelse som ufaglaert ser-
viceassistent efter Overenskomsten alene kan ske i de tilfelde, hvor medarbejderen inden udgangen
af det andet ansattelsesar er fyldt 25 ar, og pa dette tidspunkt kan pabegynde en voksenelev-
uddannelse som faglert serviceassistent.



Hver af parterne skal betale halvdelen af opmandens honorar.

Kgbenhavn, den 28. marts 2019

Marianne Hgjgaard Pedersen



