Arbejdsrettens dom af 24. september 2015

I sag nr.: AR2013.0453

Landsorganisationen i Danmark
for

Fagligt Feelles Forbund

0g

Serviceforbundet

(advokat Pernille Leiderdorff-Ernst)
mod

Dansk Arbejdsgiverforening

for

DIO II pé egne vegne og

for

ISS Facility Services A/S

samt

Dansk Arbejdsgiverforening

for

HORESTA

for

ISS Hotel & Event Services A/S
(advokat Helge Werner)

Dommere: Poul Flemming Hansen, Erik Kjcergaard, Peter Stenholm, Nicolai Westergaard,

Asger Tue Pedersen, Simon Togern og Lene Pagter Kristensen (retsformand).

Tvisten 1 sagen angdr, om ISS Facility Services A/S har startet virksomhed i form af hotelren-
goring 1 ISS Hotel & Event Services A/S, der er ejet af ISS Facility Services A/S, med det
formal for gje at unddrage sig sine overenskomstmassige forpligtelser i henhold til den geel-

dende overenskomst mellem DIO II samt 3F og Serviceforbundet, og om der som folge heraf



skal statueres arbejdsretlig identitet, saledes at overenskomsten galder for begge selskaber.
Fér de klagende forbund medhold heri, er der tvist om, hvorvidt der foreligger et bodspadrag-
ende brud pad Hovedaftalens § 1 og overenskomstens preeambel, og om DIO II har padraget

sig et organisationsansvar.

Pastande

Klagerne, Landsorganisationen i Danmark for Fagligt Feelles Forbund og Serviceforbundet,
har nedlagt folgende pastande:

De indklagede ISS Facility Services A/S og/eller ISS Hotel & Event Services A/S til-
pligtes at efterleve gaeldende overenskomst mellem DI Overenskomst II og 3F og Ser-
viceforbundet for alt arbejde omfattet af overenskomstens dekningsomrade, herunder

arbejde 1 ISS Hotel & Event Services A/S.

ISS Facility Services A/S og/eller ISS Hotel & Event Services A/S tilpligtes at foretage
efterregulering til alle ansatte 1 ISS Hotel & Event Services A/S beskaftiget med renge-

ringsarbejde.

ISS Facility Services A/S og/eller ISS Hotel & Event Services A/S og DIO II tilpligtes
for overenskomstbrud at betale en efter Arbejdsrettens skon fastsat bod til Fagligt Fael-

les Forbund og Serviceforbundet.
De indklagede, Dansk Arbejdsgiverforening for DIO II pa egne vegne og for ISS Facility Ser-
vices A/S og Dansk Arbejdsgiverforening for HORESTA for ISS Hotel & Event Services A/S
har over for Fagligt Faelles Forbund nedlagt pastand om afvisning, subsidiert frifindelse, og

har over for Serviceforbundet nedlagt pastand om frifindelse.

Over for de indklagedes pédstand om afvisning har Landsorganisationen i Danmark for Fagligt

Felles Forbund nedlagt pastand om frifindelse.

Sagsfremstilling

Overenskomstgrundlaget m.v.



3F Privat Service, Hotel og Restauration har indgiet overenskomst med dels DIO 11, dels

HORESTA.

Overenskomsten indgaet med DIO II (Serviceoverenskomsten) omfatter ogsd Landssammen-
slutningen for Rengering og Service under Serviceforbundet. Overenskomsten omfatter ren-
goring, som udferes for private og offentlige arbejdsgivere, og er en normallensoverenskomst.
Den normale timelon udgjorde pr. 15. marts 2012 113,88 kr. og pr. 15. marts 2013 115,73 kr.
Alt arbejde er dog efter det oplyste som alt overvejende hovedregel opmalt i arbejdstakt 130
og honoreres dermed med praestationslen, som pr. 15. marts 2012 udgjorde 127,46 kr. og pr.
15. marts 2013 129,31 kr. Overenskomstens praeambel er salydende:

”Sa leenge denne overenskomst stir ved magt, ma ingen af de undertegnende organisati-
oner eller disses ansatte eller medlemmer, enten enkeltvis eller flere i forening forsege
pa ved noget som helst middel, dbent eller skjult at modarbejde dens bestemmelser eller
fremtvinge nogen forandring deri.”

Overenskomsten indgéet mellem 3F Privat Service, Hotel og Restauration og HORESTA
(HORESTA-Overenskomsten) er en minimallensoverenskomst med mulighed for individuel
lonforhandling. Minimallennen udgjorde pr. 1. december 2013 113,79 kr. Overenskomsten

indeholder bl.a. folgende bestemmelser om dens dekningsomréde:

”Kapitel 1 — Overenskomstens gyldighedsomride

Overenskomsten omfatter hotel-, restaurant- og turisterhvervet, herunder kursus- og
kongrescentre, sommerlande, forlystelses- og oplevelsesparker, tivolilande, vandlande,
feriehoteller og feriebyer, grill- og burgerbarer, caféer, crossanterier, konditorier, kasi-
noer, selskabslokaler, forsamlingshuse, vandrerhjem, kantiner, fastfoodforretninger,
polsevogne, cafeterier, sportshaller, smerrebradsforretninger, diner transportable, cate-
ringvirksomheder, moteller, medborgerhuse, diskoteker, pizzeriaer, vaffelbagerier, stor-
kekkener, bowlingcentre, campingpladser, museer, teatre, zoologiske haver, natklubber,
vertshuse, bodegaer, vinstuer, flykekkener m.m.

Safremt der 1 overenskomstperioden opstir nye arbejdsomréder, tages disse op til for-
handling i overenskomstperioden.

Det faglige arbejdsomrade

Overenskomsten omfatter felgende 4 faggrupper beskeftiget inden for overenskomstens
arbejdsomrade:

a) Gastronomer

b) receptionister

¢) medhjelpere

d) serveringspersonale



Faggruppernes arbejdsomrade fremgar af de enkelte faggruppeafsnit.

Kapitel 11 — Medhjelpere
§ 40. Arbejdsomrade

Stk. 1 Medhjcelpere

Faggruppen medhjelpere omfatter arbejde som buffist, kekkenmedhjalper, opvasker,
cafeteria-/grillmedhjelper, kantinemedhj&lper, rengeringsassistent, stuepige, afrydder,
garderobemedarbejder, kontroller, dermand, piccolo, pelsemand mv., pizzabud, cafete-
riaassistent, aktivitetsmedarbejder, fitneesmedarbejder ...”

I forbindelse med en kampagne imod entrering med uorganiserede rengeringsselskaber rund-
sendte 3F’s Kebenhavnsafdeling den 14. marts 2012 en meddelelse til kabenhavnske hoteller,
konferencecentre og lignende, hvori virksomhederne opfordredes til at undlade at gore brug af
rengeringsselskaber til en timepris under 160 kr. Det fremgik af meddelelsen, at denne time-
pris var beregnet efter HORESTA-overenskomsten, og at belobet udgjordes af minimallennen
pr. time tillagt forskudt/sendagstillaeg, helligdagsbetaling, pension, feriefridage, feriepenge,
ATP, barselsfond, elevrefusion AER, AES, arbejdsskadeforsikring, uddannelsesfond og syg-

dom/trening af nye medarbejdere.

Der er endvidere under sagen fremlagt et eksempel péa, at 3F's Kebenhavnsafdeling 1 august
2014 har varslet konflikt over for et rengeringsfirma, sdfremt firmaet ikke inden en naermere
angiven frist tiltrddte overenskomsten mellem HORESTA og 3F Privat Service Hotel og Re-
stauration, ligesom der er fremlagt en liste over rengeringsfirmaer, der er eller har vaeret med-

lem af HORESTA Arbejdsgiver.

Baggrunden for tvistens opstden
ISS Facility Services A/S er stiftet 1 1990 og er et blandt flere selskaber i ISS koncernen. Sel-
skabet er medlem af DIO II og er dermed omfattet af Serviceoverenskomsten. Af selskabets

formalsbestemmelse fremgar:

”Selskabet har til formal at drive facility services virksomhed, inden for bl.a. rengo-
ringsservice med tilherende specialservices, catering, ejendomsservice, park- og land-
skabsplejeservice, vikarservice samt kontor-, receptions- og bygningssupport. Endvide-



re har selskabet til formal at levere klinik- og hospitalsservice samt andre hermed be-
sleegtede aktiviteter, der efter bestyrelsens skon stér 1 forbindelse hermed.”

12012 blev der pé initiativ fra ISS Facility Services fort forhandlinger om indferelse af en
forsegsordning for hotelrengering under Serviceoverenskomsten. Der blev i den forbindelse
fra arbejdsgiverside udarbejdet et udkast til hotelaftale, som blev droftet pd et mode den 15.
juni 2012 mellem repraesentanter for DIO II, ISS Facility Services og 3F, der pa medet tillige
reprasenterede Serviceforbundet. DIO II reviderede efter medet udkastet med henblik pé at
tage hojde for de bemerkninger, som var fremkommet pa modet, og fremsendte samme dag et

revideret udkast til mededeltagerne fra 3F til underskrift. Udkastet var bl.a. sdlydende:

“Forsegsordning:
for hotelrengering/house keeping

DI Overenskomst II, 3F Privat Service, Hotel & Restauration og Landssammenslutnin-
gen for Rengoering og Service under Serviceforbundet har indgéet aftale geeldende for
indevaerende overenskomstperiode for medarbejdere under Serviceoverenskomsten der
udfoerer arbejde inden for rengering/ house keeping pa hoteller.

Det er en forudsatning for anvendelse af denne aftale, at mindst 55 pct. af de fastansatte
medarbejdere, der udferer arbejde indenfor rengering/ house keeping i virksomheden er
ansat pd fuld tid (30 — 37 timer) jf. § 2, stk. 1...

En mindre norm end 55 % kan aftales, hvis der kan opnéas enighed mellem organisatio-
nerne.

Den effektive arbejdstid aftales med den enkelte medarbejder, og det garanterede time-
tal angives pé ansattelsesbeviset.

Nuverende medarbejdere beskaftiget med hotelrengering/house keeping og fastansat
pr. d.d. i virksomheder indenfor aftalens omrade, mé ikke opleve forringelser i lonvilkar
1 anledning af indgaelse af denne aftale.

Lon:
Lennen fastsettes som folger pr. 1. juli 2012

Hotelgrundlen: 112,00 kr./t
Anciennitetstilleg: 4,65 kr./t
Servicetilleg: 3,65 kr./t
Samlet hotellon 122,15 kr./t

Lon under sygdom defineres for medarbejdere under aftalen som hotelgrundlen, ser-
vicetilleg og anciennitetstilleg.



Folgende bestemmelser suspenderes i Serviceoverenskomsten: §§ 5, 6, 6a, 6b, 10; § 16,
stk. 1, 5. afsnit.

Alle Serviceoverenskomstens gvrige bestemmelser er gaeldende.
Aftalen kan opsiges af begge parter med 4 maneders varsel.

Aftalen traeder i kraft pr. 15. juni 2012.

Aftalen blev dog ikke til noget, da den ikke efterfelgende kunne godkendes af forbundene.

Der blev 1 august 2012 og 4. oktober 2012 atholdt yderligere meder mellem parterne, uden at

enighed kunne opnés.

Den 25. oktober 2012 afholdtes et mede mellem reprasentanter for ISS Facility Services, 3F
Privat Service, Hotel og Restauration samt HORESTA Arbejdsgiver. P4 meadet blev dreftet et
fra arbejdsgiverside udarbejdet udkast til protokollat om HORESTA-Overenskomstens gyl-
dighedsomréade, som 3F dog ikke enskede at tiltreede. Udkastet var sdlydende:

”Overenskomstparterne er enige om, at hovedoverenskomsten i henhold til parternes
mangedrige praksis ogsé finder anvendelse pd rengeringsarbejde udfert af virksomhe-
der, der er medlem af HORESTA Arbejdsgiver og som i entreprise udferer rengerings-
arbejde pa virksomheder, der er omfattet af hovedoverenskomstens gyldighedsomrade,
jf. kapitel 1.

Safremt sadanne virksomheder tillige udferer rengeringsarbejde pa virksomheder, som
ikke er omfattet af hovedoverenskomstens gyldighedsomrade, finder hovedoverens-
komsten ikke anvendelse pa dette arbejde, med mindre parterne ved skriftlig aftale enes
herom.

Nearvarende aftale &ndrer ikke ved gyldighedsomrédet for det tidligere SID-fagomrade
for Hotel- og restaurant og turisthvervet. ”

Neastformand John Frederiksen orienterede pa et gruppebestyrelsesmade i 3F i november
2012 om ISS Facility Services’ enske om, at der blev indgdet en hotelaftale. Det hedder her-

om 1 et referat fra modet:

”John orienterede om, at vi har faet en henvendelse fra ISS om at fa lavet en hotelaftale.
Historisk forholder det sig sadan, at indtil slutningen af 70érne blev rengeringen som
hovedlinje varetaget af hotellerne selv. Derefter begyndte selskaberne deres indtog med
overenskomst med KAD og Serviceforbundet. Det var de serigse selskaber samlet i
SBA (i dag DI) og RSBA (uden for DA). I lebet af 80érne blomstrede piratrengerings-
firmaerne med fup og svindel og underbetaling. Det davaerende HRF satte en kampagne



1 gang med afsloringer og konflikter, hvilket forte til, at rengeringsselskaberne stod i ko
for at 4 tiltreedelseserklaringer, og det fik de.

HRF opdagede hurtigt, at det blot var for at kunne fa kontrakter, s HRF (og senere
RBF) @ndrede holdning. Vi sagde nej til rene tiltreedelseserkleringer og udviklede i
stedet en seroverenskomst baseret p4 Horesta-overenskomsten (kun medhjelperdelen)
med et tilleeg, der sikrede hgjere lon og is@r en lang reekke kontrolmuligheder for at sik-
re mod fup. Det er i dag den eneste model, der ma bruges af vores afdelinger, hvis der
skal indgés en aftale mellem os og et uorganiseret rengeringsselskab. Der findes derfor 1
dag ingen selskaber, der har den rene tiltreedelsesoverenskomst.

To selskaber med s@roverenskomsten forsggte at komme af med den ved at indmelde
sig i Horesta for ca. 5 ar siden. Det lykkedes ogsa, sa seroverenskomsten faldt vaek og
udleb, og kun den rene Horesta-overenskomst blev tilbage — dog med bevarelse af kon-
trolmuligheden efter aftale med Horesta. S& vidt vi ved, var det forste gang Horesta op-
tog selskaber. Det medferte 2 omfattende efterbetalingssager, hvor Horesta métte bruge
rigtig meget tid. De meldte sig ud, og Horesta drog den konklusion, at de ikke ville op-
tage selskaber mere. Efter vores opfattelse er der ikke siden da optaget selskaber.

I overenskomstens gyldighedsomrade er rengeringsselskaber ikke navnt og det er helt
bevidst, da vi ikke enskede, at piratselskaber blev optaget pd den rene Horesta-
overenskomst uden kontrolmuligheder. Det aendrer ikke ved, at Horesta-
overenskomsten dakker det arbejde, der udferes af et selskab 1 vores branche, men sel-
skabet kan ikke anvende den til det arbejde, der falder uden for.

Pa modet med HORESTA og ISS blev der dreftet den forskel, der er pd de 2 overens-
komster, der i dag kan dakke dette arbejde. Det er timeprisen, der er interessant. Vores
udgangspunkt er, at vi ikke vil spille med, for sa er vi medvirkende til lendumpning.
Det er ikke sikkert, at vi kan forhindre det, men vi vil ikke vere en del af det.

Hvis det kan lade sig gore at ISS melder sig ind 1 Horesta, vil det gelde fra 2014.
Serviceoverenskomsten er en fellesoverenskomst med Serviceforbundet, og sa lenge
den er det, kan ISS ikke komme af med overenskomsten i forhold til Serviceforbundet.
Efter vores opfattelse vil ISS sé have 2 overenskomster, sa de, der er medlemmer af 3F
skal p4 Horestaoverenskomsten og Serviceforbundets medlemmer pd Serviceoverens-
komsten. Vi afventer derfor, hvad der sker. Vi tror ikke, at de melder sig ind, men vi ma
afvente.

Fra gruppebestyrelsen blev der givet udtryk for tilfredshed med, at vi afventer. Arbejds-
giverne er begyndt at rare pa sig i forhold til, at stuepigerne ikke lober hurtigt nok.”

I december 2012 genaktiverede ISS Facility Services et datterselskab, som var blevet stiftet 1

1999 under navnet ISS @kodan A/S, men som i 2009 havde skiftet navn til Personalehuset

A/S med henblik pé at drive bl.a. vikarvirksomhed, i hvilken forbindelse selskabet var blevet

indmeldt i Dansk Erhverv. Da den planlagte virksomhed viste sig ikke at vaere rentabel, havde

selskabet vaeret uden aktiviteter og medarbejdere 1 nogle ar. Genaktiveringen indebar, at sel-

skabet 1 december 2012 skiftede navn til ISS Hotel & Event Services A/S, og at selskabets

forméalsbestemmelse blev @ndret til folgende:

”Selskabet har til formal at drive facility services virksomhed indenfor hotel- og event-
services omradet samt anden hermed beslagtet virksomhed, der efter bestyrelsens skeon
star i forbindelse hermed.”



Selskabet, som samtidig havde faet ny bestyrelse og direktion, ansggte den 16. januar 2013
om medlemskab af HORESTA Arbejdsgiver og HORESTA Brancheforening. Ansegningen
blev imgdekommet den 24. januar 2013, og selskabet blev herefter som medlem af HORE-
STA omfattet af HORESTA-Overenskomsten. Selskabet, som indtil dette tidspunkt havde
varet uden aktiviteter og medarbejdere, har herefter ansat personale under denne overens-

komst.

Der har varet atholdt faellesmede den 17. april 2013, hvorunder forbundene tillige gjorde or-
ganisationsansvar geldende, idet DIO II ikke ville palaegge ISS Facility Services at folge den
mellem parterne gaeldende overenskomst ogsa for arbejde udfert i regi af ISS Hotel & Event

Services. Pastanden om organisationsansvar har herefter varet behandlet pé et serskilt mode
den 29. april 2013, jf. Serviceoverenskomstens § 36, stk. 3, men heller ikke her blev enighed

opnaet.

Forklaringer

Gruppeformand Tina Meller Madsen, 3F Privat Service, Hotel & Restauration, har forklaret

bl.a., at hun har varet forhandlingsleder pa Serviceoverenskomsten siden 2004, og at hun til-

lige deltager i forhandlingerne vedrerende HORESTA-Overenskomsten.

Der har 1 forbindelse med forhandlingerne om Serviceoverenskomsten fra arbejdstagerside
veeret fremsat krav om en saraftale pa bl.a. hotelomradet i 2004, 2007 og 2010. Kravet blev
ikke genfremsat 1 2012, da arbejdsgiversiden ikke havde vist interesse for en sddan seraftale

ved de tidligere forhandlinger.

P4 initiativ fra ISS Facility Services blev der imidlertid fra arbejdsgiverside 1 2012 taget ini-
tiativ til dreftelser om at indfere en forsegsordning under overenskomsten for hotelomradet.
Arbejdsgiversiden prevede under disse droftelser at komme igennem med en lon, som svarede
til lonnen efter HORESTA-overenskomsten, mens lenmodtagersiden under dreftelserne isaer
provede at komme igennem med at sikre sd mange som muligt fuldtidsansattelse. Efter man-
ge telefoniske droftelser og ogsa nogle mader blev der den 15. juni 2012 aftholdt et mede med
deltagelse af DIO II og ISS Facility Services, hvorunder hun deltog sammen med Henriette

Olofson. Serviceforbundet deltog alene pr. telefon. Man ville ogsa fra arbejdstagerside gerne



nd en lesning, og der blev forhandlet 1 mange timer. Droftelserne tog udgangspunkt 1 et afta-
leudkast, som arbejdsgiversiden havde konciperet, og som der herefter blev @ndret i. Det blev
ikke fra arbejdstagerside under eller efter modet tilkendegivet, at aftalen var 1 hus, idet det
skulle vendes med deres bagland, om der var noget, som skulle &ndres. Baglandet kunne —
hvilket hun ogsa havde advaret om pa medet — ikke acceptere et lonniveau, som 14 ca. 8 kr.
under lenniveauet efter Serviceoverenskomsten. Forbundene meldte derfor tilbage, at de ikke

kunne tiltreede det aftaleudkast, som man var naet frem til p4 medet den 15. juni 2012.

I oktober 2012 blev hun sammen med John Frederiksen indkaldt til et mede med ISS Facility
Services og HORESTA. Formalet med medet var at diskutere ISS Facility Services’ mulighe-
der for at blive indmeldt i HORESTA og samtidig blive frigjort for Serviceoverenskomsten.
Dette ville 3F ikke medvirke til, da Serviceforbundet derved ville blive udeholdt, ligesom 3F
ikke ville medvirke til lendumpning. Serviceoverenskomsten gaelder for bdde 3F og Service-

forbundet, og begge forbunds medlemmer udferer jevnligt arbejdsopgaver pa hoteller.

Nastformand John Frederiksen, 3F Privat Service, Hotel & Restauration, har forklaret bl.a., at

han har vaeret nastformand siden den 1. juni 2006 og har varet forhandlingsleder p4 HORE-
STA-Overenskomsten siden 2004.

3F har altid ment, at selskaber inden for Hotel- og Restauration ber vaere medlemmer af HO-
RESTA og dermed omfattet af HORESTA-Overenskomsten indgéaet med 3F. Ved sammen-
leegningen i 2006 mellem Restaurations Branchens Forbund (RBF) og 3F, blev 3F ogsé part i
Serviceoverenskomsten. Da sével 3F som Serviceforbundet er parter i denne overenskomst, er
der inden for denne overenskomsts anvendelsesomrade et s@rligt hensyn at tage til Service-

forbundet.

Han deltog ikke 1 medet den 15. juni 2012, men deltog i1 forbundets behandling af aftaleudka-
stet vedrerende forsegsordningen for hotelrengering. Forbundet var ikke positivt indstillet
over for forsggsordningen pé grund af lennen. Det er dog svert at sammenligne de to over-
enskomster, fordi den ene overenskomst er en normallensoverenskomst, og den anden er en
mindstelensoverenskomst. Ses isoleret pa lennen, er der dog stor forskel, og det var den, som

var interessant for ISS Facility Services, selv om de ikke sagde det udtrykkeligt.



Han deltog 1 medet 1 oktober 2012 med ISS Facility Services og HORESTA. 3F blev pa mo-
det bedt om at underskrive et protokollat om HORESTA-Overenskomstens gyldighedsomra-
de. Hensigten hermed fra arbejdsgiverside var at gere det muligt for ISS Facility Services at
melde sig ind 1t HORESTA og blive frigjort for Serviceoverenskomsten. Det er muligt, at det
var et datterselskab, som skulle meldes ind, men da det er de samme personer, som stér bag,
var det ét fedt. 3F gnskede ikke at underskrive protokollatet. Det skyldtes, at 3F ikke enskede
at medvirke til lendumping, og at det var overfledigt at underskrive, da 3F ikke skal blande
sig 1, hvilke arbejdsgiverorganisationer en arbejdsgiver er medlem af. Arbejdsgiversiden ville
binde lenmodtagersiden, men 3F gjorde pad medet opmerksom pa, at der ikke var tale om
samme overenskomstparter, og at 3F ikke kan binde Serviceforbundet. Hvis ISS ville indmel-
de sig i HORESTA, ville dette vere retsstridigt i forhold til Serviceforbundet. Det kunne han
ikke gore noget ved, men han har ikke givet gront lys til noget, og 3F har ikke opfordret ISS
til at indmelde sig i HORESTA.

Formand Morten Schmidtke Eriksen, Landssammenslutningen af Rengering og Service, har

forklaret bl.a., at han har vaeret formand siden 2002 og har deltaget i forhandlingerne vedre-

rende Serviceoverenskomsten i mange ar.

Han blev af Tina Mgller Madsen orienteret om ISS Facility Services’ henvendelse til 3F ved-
rorende selskabets onske om at fé lavet en forsegsordning for hotelrengering. Han gav Tina

Moller Madsen mandat til at fore forhandlinger herom ogsa pa Serviceforbundets vegne, men
et eventuelt forhandlingsresultat skulle godkendes af Serviceforbundet. Da forbundet fik afta-
leudkastet forelagt, kunne forbundet ikke godkende det, da lennen var for lav, og da der ikke 1

udkastet var taget tilstraekkeligt hensyn til de problemer, som der er pa arbejdspladserne.

Serviceforbundet havde et mede med ISS Facility Services 1 september 2012, hvor det blev
dreftet, om der kunne indgas en hotel-saraftale. ISS Facility Services ville stadig gerne finde
en losning, da det var et forretningsomréde, som havde deres interesse. Selskabet lovede, at
der ikke var nogen, der ville komme til at ga ned i lon, men der ville efter Serviceforbundets
vurdering blive tale om en markant lennedgang for nye medarbejdere, og det ville forbundet

ikke vaere med til.
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Hotelrengering udferes ogsa af rengeringsfirmaer, som er medlem af SBA, og forbundet har
derfor medlemmer, som udferer hotelrengering under Serviceoverenskomsten. Det er hans

opfattelse, at der er konkurrenter til ISS Facility Services, som ogsé inden for hotelrengering
afgiver bud pé rengeringsentrepriser baseret pd Serviceoverenskomsten. Hvis ISS vinder sa-
gen, tvinger man reelt alle virksomheder omfattet af Serviceoverenskomsten til at begd sam-

me ovelse, idet de ellers ikke vil kunne konkurrere med ISS p& markedet.

HR direktor Finn Westergaard, ISS, har forklaret bl.a., at ISS fra 2005 bevaegede sig fra ren-

goringsopgaver til mere sammensatte/integrerede losninger. I slutningen af 2011 besluttede
ledelsen at opdele koncernens aktiviteter i segmenter med henblik pa at kunne tilbyde koncer-
nens kunder en mere branchespecifik ydelse. Ved denne opdeling blev hotelomridet et selv-
steendigt segment og et strategisk fokusomrade ikke kun med hensyn til rengering. ISS har
arbejdet med rengering i 40 ar og herunder ogsa pé hoteller, men uden dog at udfere hotelren-

goring i nogen sterre udstraekning.

Beslutningen om at ga ind i segmentet havde ikke noget med overenskomstforholdene at gore.
Der var tale om en vekststrategi. Man kunne se, at der var et marked, og da man gerne ville

blive storre inden for dette marked, blev overenskomstforholdene interessante.

Man forsegte 1 juni 2012 og efter sommerferien at forhandle en s@raftale med forbundene
vedrerende hotelrengering, men kom ikke igennem hermed, selv om det er en stor udfordring
for rengeringsvirksomheder, som er medlem af SBA, at vare konkurrencedygtige inden for
hotelrengering. De fleste SBA-virksomheder har “lommer” med hotelrengering, men det er
svert at fastholde kontrakterne i konkurrence med rengeringsfirmaer, som er omfattet af HO-

RESTA-Overenskomsten, og det lykkes sjeldent 1 saerlig lang tid.

Naér der ikke tidligere har varet interesse fra arbejdsgiverside for at lave en sarlig hotelaftale
inden for Serviceoverenskomsten skyldes det, at hotelrengeringen ikke tidligere har haft noget
serligt volumen for SBA-virksomheder, men dette har @ndret sig fra 2012 for ISS’ vedkom-

mende.

SBA-overenskomsten er primart designet til rengering i erhvervsejendomme, hvorimod HO-

RESTA-Overenskomsten er designet til hotelomridet, herunder hotelrengering. ISS havde pa
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denne baggrund en naturlig driftsmaessig interesse i, at virksomhedens planlagte hotelseg-

ment blev omfattet af HORESTA-Overenskomsten.

P& madet i oktober 2012 gnskede ISS at drefte, om indmeldelse i HORESTA ville vere mulig
og hensigtsmassig. Han havde indtryk af, at leonmodtagersiden havde stor forstaelse for, at

virksomheder omfattet af Serviceoverenskomsten havde udfordringer i hotelmarkedet.

ISS’s stratetiske overvejelser resulterede 1, at man genaktiverede et datterselskab, som ikke
var medlem af SBA, og hvis aktiviteter tidligere var blevet lukket ned, da det ikke var renta-
belt. Selskabets formalsbestemmelse blev a&ndret, og det blev efter at have faet ny ledelse
samt skiftet navn til ISS Hotel & Event Services A/S indmeldt i HORESTA Arbejdsgiver.

Der er herefter startet en helt ny virksomhed op i selskabet.

Administration af medarbejdere foregar i ISS Facility Services, men ISS Hotel & Event Ser-
vices har egen ledelse og egen selvsteendige strategi. Der er tale om et uathengigt selskab.
Der er ikke noget ledelsessammenfald hverken pd direktions- eller bestyrelsesniveau. Der er
ikke flydt medarbejdere fra ISS Facility Services ind 1 ISS Hotel & Event Services. ISS Faci-
lity Services driver stadig rengeringsvirksomhed under Serviceoverenskomsten, og der er ikke
flydt kontrakter over til datterselskabet. ISS Facility Services har egne rengeringskontrakter
pa hotelomridet, men det er svart pa et omréde, hvor der geelder flere overenskomster. Sel-
skabet har f.eks. mistet kontrakten med Admiral Hotel, hvor man ellers havde udfert renge-
ring i mange ar, fordi man ikke kunne matche et tilbud fra et selskab, der var omfattet af HO-
RESTA-Overenskomsten. Det er derfor sandsynligt, at man i lebet af nogle ar vil ophere med

at udbyde hotelrengering i ISS Facility Services, da det ikke er rentabelt.

Juridisk chef Mette Willemoe Wang, ISS, har forklaret bl.a., at hun har varet med i forhand-

lingsforlgbet som en af de gennemgédende personer.

Maodet den 15. juni 2012 varede 6-7 timer. DI var repraesenteret ved underdirektor Niels Gron
og advokat Lene Horn. Niels Gron indledte medet med at sikre sig, at de tilstedevaerende var
forhandlingsberettigede og havde det fornedne mandat. Forhandlingerne drejede sig ise&r om
lonsatsen og om fleksibilitet, og aftaleudkastet blev lebende rettet til under dreftelserne. Det
var hendes indtryk, at de var ndet til enighed, da Niels Gron og Lene Horn forlod medet for at

printe det ud, som skulle skrives under. Tina Mgller Madsen og Henriette Olofsen var imid-
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lertid nedt til at gd, da de skulle na en reception. Henriette Olofsen vendte tilbage vedrerende
nogle detaljer, men det var stadig arbejdsgiversidens indtryk, at man havde en aftale, hvilket

hun ogsa meldte tilbage til sin chef. Det viste sig imidlertid ikke at vere tilfzeldet.

ISS holdt senere et mode med Serviceforbundet for at f& preciseret, hvad der var det store
problem, idet sdvel Serviceoverenskomsten som HORESTA-Overenskomsten er landsdeaek-
kende overenskomster. Hvis man ensker at veere konkurrencedygtig inden for hotelbranchen,
er det imidlertid nedvendigt at veere omfattet af HORESTA-Overenskomsten, men ISS var
indstillet pé at forsege at forhandle en forsegsordning pa plads inden for Serviceoverenskom-
sten, fordi ISS Facility Services havde varet en del af overenskomstkonstellationen i mange

ar.

Pa modet den 25. oktober 2012 medtes de med 3F og HORESTA for at orientere om den pa-
teenkte indmeldelse i HORESTA. Hendes opfattelse var, at 3F ikke havde problemer med, at
outsourcet hotelrengering kom til at henhere under HORESTA-Overenskomsten, men der

skulle vaere “vandtatte skodder”. Det var nedvendigt pd grund af Serviceforbundet.

Der har hele tiden veret vandtatte skodder mellem ISS Facility Services og ISS Hotel &
Event Services. ISS Hotel & Event Services er blevet etableret ved genaktivering af et helt
tomt selskab, selskabet har ikke overtaget personale fra ISS Facility Services, og selskabet
har udelukkende budt pa nye kontrakter. De har fortsat hotelrengeringsopgaver 1 ISS Facility
Services, der harer under Serviceoverenskomsten, men ISS Facility Services’ egne bud 1 hen-
hold til denne overenskomst er blevet tabt til virksomheder, hvis bud er baseret p4 HORE-

STA-Overenskomsten.

ISS har stadig fokus pa hotelrengering, men de har sat tempoet lidt ned blandt andet pa grund
af den verserende sag. Det er dog fortsat et strategisk fokusomrade, og ISS Hotel & Event
Services har i dag 68 ansatte. Til sammenligning har ISS Facility Services omkring 6.500

medarbejdere.

Adm. direktor Katja Ostergaard, HORESTA, har forklaret bl.a., at hun deltog i medet den 25.
oktober 2012. Hun medbragte til brug for dreftelserne et af HORESTA udarbejdet protokollat
om HORESTA-Overenskomstens gyldighedsomrédde med henblik pa at tydeliggere, hvad

HORESTA-Overenskomsten daekker. Protokollatet, som 3F dog ikke enskede at underskrive,
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harmonerer med den praksis, som har udviklet sig. Rengeringsselskaber er ikke specifikt
naevnt i HORESTA-Overenskomsten, men overenskomsten omfatter rengeringsarbejde udfort
pa virksomheder, som er omfattet af overenskomstens gyldighedsomrade, forudsat at arbejdet
udferes af en virksomhed, som er medlem af HORESTA Arbejdsgiver, eller som har tiltradt
HORESTA-Overenskomsten. Medlemsskab forudsatter, at virksomheden har sine hovedakti-
viteter inden for branchen, og HORESTA er pa grund af problemer med piratvirksomheder
blevet meget opmaerksomme pa, hvem de optager som medlem. Alle ansggninger om optagel-
se skal derfor over hendes skrivebord, sd hun kan undersegge hvilken type virksomhed, der er
tale om. Den liste, der er fremlagt over rengeringsselskaber, som er medlemmer af HORE-
STA, er formentlig retvisende, men der kan vare flere. Hun ved ikke, om de optagne renge-
ringsselskaber kan karakteriseres som store eller sma, men sammenlignet med ISS er de sma.
Der er typisk tale om rengeringsselskaber, der har specialiseret sig inden for hotel- og restau-
rationsbranchen, og de har typisk ikke tidligere veret omfattet af en anden overenskomst. Der
er endvidere en del rengeringsselskaber med tiltreedelsesoverenskomst, men hun ved ikke

hvor mange.

Hun medbragte protokollatet for at sikre, at der ikke skulle vere tvivl om arbejdsgiversidens
intentioner, herunder at dreftelserne om medlemskab af HORESTA alene havde relevans for
rengering inden for hotel- og restaurationsbranchen. Hun opfattede det sddan, at 3F’s nagtel-
se af at underskrive protokollatet ikke var begrundet i, at man var uenig i indholdet, men alene

skyldtes, at man enskede at forholde sig neutralt af hensyn til Serviceforbundet.

Der har ikke veret fagretlige sager mod ISS Hotel & Event Services 1 den periode, selskabet
har veret medlem af HORESTA.

Underdirektor Niels Gron, DIO II, har forklaret bl.a., at han som overenskomstansvarlig pa

serviceomradet tog initiativ til medet den 15. juni 2012 efter at vere blevet kontaktet af ISS.
Formalet var at opna en lokalaftale inden for Serviceoverenskomstens dekningsomrade, som
alene omfattede ISS. Forud for medet havde der vaeret lokale droftelser, men det havde ikke
fort til en aftale. Efter hans opfattelse var det begge parters hensigt at na til enighed, ellers
havde der heller ikke vaeret nogen grund til at bruge sa lang tid pa at forhandle. Det var clearet
pé forhénd, hvem der skulle deltage i medet, og 3F havde meldt klart ud, at det var dem, som
havde medlemmerne pd omradet, og at de derfor havde mandat til at forhandle og indgé aftale

ogsé pa Serviceforbundets vegne. Der var tre alvorlige knaster: ISS enskede en konkurrence-
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dygtig len, 3F enskede at sikre flest mulige fuldtidsarbejde, og allerede ansattes lenniveau
skulle sikres. Efter at have forhandlet i 6-7 timer ndede man imidlertid i mal, og det var DI’s

klare indtryk, at parterne havde en aftale, da de forlod medet.

Parternes argumentation

Klagerne har navnlig gjort gaeldende, at der er arbejdsretlig identitet mellem ISS Facility Ser-
vices A/S og ISS Hotel & Event Services A/S. ISS Hotel & Event Services er saledes 100 %
ejet af ISS Facility Services, og selskaberne drives fra samme adresse med samme personale-
og lenadministration, ligesom de to selskaber udferer det samme arbejde for sa vidt angér

hotelrengering.

Etableringen af ISS Hotel & Event Services skete alene med henblik pé at unddrage sig de
overenskomstmessige forpligtelser, som ISS Facility Services var omfattet af efter Service-
overenskomsten. ISS Hotel & Event Services er etableret alene med det formal at fi en over-
enskomst med en lavere lonsats, sdledes at ISS koncernen kunne forbedre sin konkurrenceev-
ne pd omradet for hotelrengering. Det er en omgaelse af de krav, der gelder for udmeldelse af
Serviceoverenskomsten. Alle storre virksomheder, som ISS skal konkurrere med, er omfattet
af Serviceoverenskomsten, og der var derfor ikke en driftsmaessig begrundelse for dispositio-
nen. Det forhandlingsforleb, der har varet mellem parterne forud for indmeldelsen i HORE-
STA Arbejdsgiver, stotter klagernes omgéelsessynspunkt, og hvis ISS’s overenskomstshop-
ping anerkendes, vil dette sandsynligvis brede sig til andre rengeringsselskaber, som ensker at

unddrage sig Serviceoverenskomsten.

Som folge heraf mé det statueres, at ISS Hotel & Event Services er forpligtet af Serviceover-
enskomsten, ligesom det ma statueres, at de indklagede selskabers adferd udger et brud pa
Serviceoverenskomstens § 1 og overenskomstens preambel i relation til begge de klagende
forbund. Overenskomstbruddet er s@rligt graverende i forhold til Serviceforbundet, som be-
roves sin overenskomstdaekning af rengering pd hoteller. Som folge af overenskomstbruddet
er ISS Hotel & Event Services forpligtet til at foretage efterbetaling 1 forhold til samtlige
medarbejdere 1 overensstemmelse med Serviceoverenskomsten, ligesom ISS Facility Services

og/eller ISS Hotel & Event Services skal betale en bod pa ikke under 1 million kroner.
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DIO II har gjort sig delagtig 1 det stedfundne overenskomstbrud ved ikke senest pé feellesmo-
det at have erkendt, at der var tale om omgéelse og palagt selskaberne at rette for sig, og DIO
IT skal derfor ligeledes betale en bod, der henset til organisationens sterrelse og sagens alvor

bor fastsettes til et beleb betydeligt storre end det, der idemmes ISS.

3F har til stette for, at afvisningspastanden over for dette forbund ikke skal tages til folge,
navnlig gjort geldende, at 3F har en retlig interesse i1 sagens behandling. HORESTA -
Overenskomsten, der giver mulighed for en markant lavere lon end Serviceoverenskomsten,
dakker saledes traditionelt alene inhouse rengering, og dette har alene varet fraveget 1 enkel-
te tilfeelde for at fa overenskomstdaekket konkrete rengeringsopgaver i Kebenhavnsomradet.
3F har derfor en aktuel og vesentlig interesse i at fastholde Serviceoverenskomsten. Det er

uden betydning, at 3F har indgdet flere overenskomster, der dekker det samme arbejde.

De indklagede har til stette for pastanden om afvisning navnlig gjort geeldende, at 3F har ind-
géet overenskomst for det samme arbejde med savel DIO I som HORESTA Arbejdsgiver. 3F
har herved accepteret, at arbejdet kan udferes pd forskellige vilkdr athangig af arbejdsgive-
rens organisationstilhersforhold. 3F rejser selv krav over for rengeringsvirksomheder, der
udferer arbejde pa hoteller, om tiltreedelse af HORESTA-Overenskomsten, og som falge heraf
kan der ikke 1 forhold til 3F konstateres noget overenskomstbrud. 3F har derfor ikke nogen

aktuel og retlig interesse i at f4 pdkendt de nedlagte pdstande.

De indklagede har til stette for pastanden om frifindelse navnlig gjort gaeldende, at det er kla-
gerne, der har bevisbyrden for, at der er arbejdsretlig identitet mellem ISS Facility Services og

ISS Hotel & Event Services, og denne bevisbyrde er ikke loftet.

Der er tale om selvstaendige juridiske selskaber med hver sit CVR nummer. Etableringen af
ISS Hotel & Event Services var driftsmessigt begrundet. Der var tale om en strategisk seg-
mentering af ISS koncernens aktiviteter, idet koncernen enskede at fokusere pa hotelomradet,
og det var for at kunne konkurrere pd dette omrade en nedvendig disposition at starte en ny
virksomhed op 1 et selvstendigt selskab med en overenskomst svarende til den sedvanlige

inden for branchen.
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ISS Hotel & Event Services padbegyndte forst sine aktiviteter efter indmeldelsen i HORESTA
Arbejdsgiver, og selskabet har hverken overtaget medarbejdere, kontrakter, arbejde eller ma-
teriel fra ISS Facility Services. De to selskaber har ikke samme formélsbestemmelse og péta-
ger sig arbejdsopgaver for forskellige kunder, ligesom der ikke er sammenfald i selskabernes

ledelse.

Der er derfor tale om uafhangige selskaber, og der kan ikke siges at vare arbejdsretlig identi-
tet mellem dem. Der er derfor intet grundlag for at give klagerne medhold 1 nogen af de ned-

lagte pastande.

Arbejdsrettens begrundelse og resultat

Arbejdsretten finder, at ogsd Fagligt Faelles Forbund har en retlig interesse 1 at {4 pdkendt de
nedlagte pastande, og afvisningspastanden nedlagt over for dette forbund tages derfor ikke til

folge.

Hovedtvisten 1 sagen angar, om Serviceoverenskomsten, som er geldende for ISS Facility
Services A/S, ogsa er gaeldende for selskabets datterselskab ISS Hotel & Event Services A/S,
uanset at dette selskab ikke er medlem af DIO II, men af HORESTA Arbejdsgiver og dermed
omfattet af HORESTA-Overenskomsten.

En juridisk persons overenskomstindgaelse eller medlemskab af en arbejdsgiverorganisation
forpligter som udgangspunkt ikke andre juridiske personer, heller ikke selv om der er tale om
juridiske personer, som indgér i1 en faelles selskabsstruktur, f.eks. som moder- og datterselskab
1 samme koncern. Det forhold, at ISS Facility Services er medlem af DIO II og dermed omfat-
tet af Serviceoverenskomsten, indeberer derfor ikke i sig selv, at selskabets datterselskab ISS
Hotel & Event Services har pligt til at efterleve Serviceoverenskomsten. En udvidelse af mo-
derselskabets overenskomstmaessige forpligtelser til ogsa at omfatte et datterselskab, forud-

setter saledes, at der godtgeres et se@rligt grundlag herfor.

Det ma efter de afgivne forklaringer laegges til grund, at ISS Hotel & Event Services var uden
aktiviteter og medarbejdere, da selskabet 1 januar 2013 blev meldt ind i HORESTA Arbejds-
giver og dermed blev omfattet af HORESTA-Overenskomsten. Det mé endvidere laegges til

grund, at selskabet, som har egen selvstendig ledelse, hverken har overtaget medarbejdere,
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materiel eller kontrakter fra moderselskabet, og at dets virksomhed 1 modsatning til moder-
selskabet specifikt er mélrettet facility services virksomhed inden for hotelbranchen, hvor den

dominerende brancheoverenskomst er HORESTA-Overenskomsten.

P& denne baggrund legger Arbejdsretten til grund, at selskaberne — uanset den faelles adresse
og personaleadministration — drives som selvstendige og klart adskilte enheder med hvert sit
forretningskoncept, som ma anses for loyalt og driftsmaessigt begrundet i almindelige bran-
chemassige forhold, ligesom arbejdsretten ikke finder det godtgjort, at den virksomhed, som
drives 1 ISS Hotel & Event Services, har til formal at omga moderselskabets overenskomst-

massige forpligtelser i henhold til Serviceoverenskomsten.

Da der herefter ikke er godtgjort omstendigheder, som kan begrunde, at ISS Facility Ser-
vices’ overenskomstmassige forpligtelser skal udstreekkes til ogsa at omfatte den virksomhed,
som drives i ISS Hotel & Event Services, tager Arbejdsretten de indklagedes frifindelsespas-
tand til folge.

Thi kendes for ret:
De indklagede, Dansk Arbejdsgiverforening for DIO II pa egne vegne og for ISS Facility Ser-
vices A/S og Dansk Arbejdsgiverforening for HORESTA for ISS Hotel & Event Services
A/S, frifindes.
I sagsomkostninger skal Landsorganisationen 1 Danmark for Fagligt Feelles Forbund

og Landsorganisationen 1 Danmark for Serviceforbundet inden 14 dage efter afsigelsen af

denne dom betale 2.000 kr. til Arbejdsretten.
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