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Indledning
Sagen angdr, om ISS Facility Services A/S’ opsigelse af A og B den 5. januar 2017 udger en
organisationsfjendtlig handling i strid med Hovedaftalens § 1, og om bod er forskyldt.

Parternes pastande
Klager, Landsorganisationen i Danmark for Fagligt Faelles Forbund, har nedlagt pdstand om,

at ISS Facility Services A/S skal betale en bod til Fagligt Felles Forbund.

Indklagede, Dansk Arbejdsgiverforening for DIO I for ISS Facility Services A/S, har nedlagt

péastand om frifindelse.

Sagsfremstilling

A blev ansat som servicemedarbejder 1 ISS Facility Services A/S den 2. maj 2012. B blev
ansat som servicemedarbejder 1 ISS den 26. september 2007 med anciennitetsdato den 30.
april 2002. De arbejdede begge pé sygehuset 1 Kolding, som sammen med sygehuset 1
Middelfart og sygehuset 1 Fredericia udgjorde Sygehus Lillebzlt.



Ved et brev af 6. juli 2016 fra Region Syddanmark, Sygehus Lillebelt, til ISS, meddelte
regionen, at man ville lukke Fredericia Sygehus og samtidig afvikle kontrakten om rengering
mellem Sygehus Lillebelt og ISS vedrerende rengering pé hospitalet. Det fremgar af brevet,
at servicefunktionerne skulle afvikles 1 2016 efter uge 48 og ind 1 2017.

Ved brev af 28. september 2016 fra Region Syddanmark, Sygehus Lillebelt, til ISS, meddelte
regionen, at man ville lukke rengering og kekkenservice i Psykiatrien pad Kolding Sygehus og
samtidig afvikle kontrakten om rengering mellem Sygehus Lillebalt og ISS vedrerende

rengering pa denne afdeling. Det fremgar af brevet, at servicefunktionerne skulle afvikles 1

2017 frauge 6.

Af Ute Clausens kalender fra mandag den 12. til torsdag den 15. december 2016 fremgér en
rekke handskrevne notater vedrerende bl.a. flytning og afskedigelse af servicemedarbejderne
pa Fredericia og Kolding sygehuse. Pa kalenderbladet for 15. december 2016 er ud for

navnene ” B” og ”A” anfort: “fyres p.g. af omstrukturering”.

I enslydende breve til A og B dateret den 5. januar 2017 fra ISS og underskrevet af Inge

Nielsen pa vegne af Ute Clausen, fremgar bl.a.:

”Det er med beklagelse, at jeg m& meddele dig din opsigelse i din stilling som
servicemedarbejder 1 ISS Facility Services pa Kolding Sygehus.

Opsigelsen sker med overenskomstmaessigt varsel pa 4 maneder til fratredelse
den 5. maj 2017.

Arsagen til opsigelsen er omstrukturering p4 Sygehus Lillebzlt p4 grund af en
delvis opsigelse af kontrakten pa Kolding Sygehus.”

Forklaringer
Der er afgivet forklaring af A, B, Gitte Iversen, Else Warming, Jonas Jergensen, Ute Clausen,

Jytte Vinum, Vera Hansen og Vicky Aagaard Pedersen.

A har forklaret bl.a., at hun har varet ansat i1 forskellige funktioner i ISS siden maj 2012. Hun
var forst ansat som afleser og har arbejdet bade dag, aften og nat. Hun har en
serviceuddannelse (rengeringsassistentuddannelse) som hun har taget hos ISS, som tog godt

et dr. Under uddannelsen fortsatte hun som afleser og hjalp ogsa til ved hovedrengeringer.



Jonas Jergensen fra 3F havde ringet til hende 1 december for at hare, om hun ville vaere
tillidsreprasentant sammen med B. Valget af hende var sket pa baggrund af, at de havde talt
med mange af de gvrige ISS-medarbejdere pa Kolding Sygehus. Hun havde pa en uformel
made allerede fungeret som tillidsreprasentant. B og hun havde snakket om
tillidsrepraesentantopgaven helt tilbage i midt november. Det var ingen hemmelighed, at de
snakkede om, at der skulle velges en tillidsreprasentant, herunder at det var B og hende, der
ville stille op. De havde tidligere oplevet, at de i medarbejdergruppen havde snakket om noget
helt uformelt, som efterfolgende var géet videre til ledelsen. Hun mener, det var de
medarbejdere, der var 1 familie med nogen fra ledelsen, der havde videregivet denne type
informationer. Det er derfor uteenkeligt, at ledelsen ikke skulle vaere bekendt med, at hun ville
stille op som tillidsreprasentant, men hun gik aldrig til nogen i ledelsen og sagde, at hun ville
stille op som tillidsreprasentant. De havde haft et meade den 7. december 2016, men hun var
ikke selv til stede, da hun var sygemeldt. Det var ikke et personalemede, men en julefrokost.
Hun herte ikke fra de andre, der var pa medet, at der blev talt om kommende afskedigelser.
Hun herte forste gang om afskedigelserne, da hun selv modtog opsigelsen den 6. januar 2017.
Hun havde de forste fire ar af sin ans®ttelse ingen n@vnevaerdig sygdom, men hun havde
arbejdet meget, og hun havde — nok pé grund af mangden af arbejde — en del sygemeldinger 1
2016. Hun havde ikke markant mere sygdom end andre medarbejdere, som ikke blev
afskediget. Hun har heller aldrig modtaget klager over kvaliteten af sit arbejde, men
tvaertimod faet ros. Hun har heller ikke faet en advarsel for kvaliteten, men hun har haft én
sygesamtale i1 forbindelse med, at hun blev langtidssygemeldt den 5. november 2016, hvilket

hun fortsat er.

B har forklaret bl.a., at hun har vaeret ansat i ISS siden april 2002. Hun arbejdede de sidste tre
ar pa Kolding Sygehus pa barsels- og neonatalafdelingen. Neonatalafdelingen kraever et
ganske hgjt rengeringsniveau. Hun var kommet ind 1 billedet som tillidsrepraesentant 1 midten
af november pa baggrund af en snak med de andre om, hvordan det gik pa sygehuset, og at
det ville vare rart for medarbejderne at have en tillidsrepresentant, der kunne ga til ledelsen.
Hun meldte sig frivilligt som tillidsreprasentant og suppleant, og A og hende blev
efterfolgende enige om fordelingen af de to roller. Det var en rimelig bred kreds af
medarbejdere, der snakkede om at vaelge en tillidsreprasentant, heriblandt Joan, der var i
familie med en fra ledelsen. De havde for oplevet, at det, de talte om i medarbejdergruppen,
var giet videre til ledelsen. Det er uteenkeligt, at ledelsen ikke vidste besked om, at

medarbejderne ville velge en tillidsrepreesentant, men de talte ikke med ledelsen om det.



Maodet, som ogsé var en julefrokost, blev atholdt den 13. december og ikke den 7. december.
Der blev ikke snakket om opsigelser, men om MUS-samtaler. Hun var derfor helt uforberedt,
da hun modtog sin opsigelse den 6. januar 2017. Hun havde ikke sarligt hojt sygefraver —
kun 14 dage om aret — hvilket ikke var hojt pa hendes afdeling. Sygefraveret var ogsa 14
dage 1 2016. Den oversigt, virksomheden har fremlagt over hendes sygedage, er misvisende,
da hendes sosters sygefraversdage ved en fejl ogsd indgar. Hun har aldrig modtaget advarsler

eller klager i forbindelse med kvaliteten af hendes arbejde.

Gitte Iversen har forklaret bl.a., at hun er tillidsrepreesentant i ISS. Hun har aldrig tidligere
veeret aktiv 1 3F. Hun blev tillidsrepraesentant efter afskedigelserne i januar 2017, da
medarbejderne mente, at det var vigtigt, der var en tillidsrepraesentant. Ledelsen var ikke inde
over valget af tillidsrepraesentant. Valget foregik ved, at de satte sedler op i omklaednings- og
spiserum. Der er en del gnidninger i samarbejdet med ledelsen, iser efter at hun har rejst en
sag om, at medarbejderne mangler fridegn. Kort tid efter, hun havde problematiseret de lange
perioder uden fridegn, indkaldte ledelsen til et infomede, hvor hun fik skylden for, at alle
medarbejderne skulle ga ned i tid som folge af sagen om fridegn. Ledelsen forklarede, at de
ikke kunne f4 skemaet til at ga op, uden at alle gik ned 1 tid. Hun er aldrig blevet taget med pa
rad, nar der har varet fyringer, hvilket der har vaeret to af i den tid, hun har veret
tillidsrepraesentant. I starten holdt hun meder med ledelsen, men det sker ikke l&engere. Hun
har kun deltaget 1 en enkelt sygesamtale, og det var efter medarbejderens enske. Hun trives i
virksomheden, men meder bestemt modstand blandt sine kollegaer. Tillidsreprasentantvalget
blev sat i gang af Jonas Jergensen og 3F. Hun havde ogsé deltaget i snakken om, at A og B
skulle vere tillidsreprasentanter, og det var ingen hemmelighed. Det lyder meget markeligt,
hvis ledelsen ikke skulle have vidst det, men hun kan ikke afvise, at de ikke vidste det. Hun
havde ogsa veret med til medet den 13. december, hvor der blev snakket om MUS-samtaler,
men ikke om en kommende personalereduktion. Der er flere personer med meget fraver, der

fortsat er 1 virksomheden.

Else Warming har forklaret bl.a., at hun har veret ansat i ISS fra 1992 til oktober 2016. I 12 ar
var hun sikkerhedsreprasentant. Hun arbejdede pa Fredericia Sygehus indtil 2014 og rykkede
til Kolding Sygehus formentlig lidt for sommeren 2014. Som sikkerhedsreprasentant sergede
hun for, at alt gik forsvarligt til, og hun anmeldte arbejdsskader, hjalp med APV mv. De forste
mange ar var samarbejdet med ledelsen rigtigt godt, men det @ndrede sig, da Ute Clausen og

Jytte Vinum blev ledere. Hun stoppede i ISS pé grund af en arbejdsskade, og fordi hun blev



psykisk nedkert, bl.a. ved at blive omplaceret til kaelderen, hvor hun aldrig sa dagslys. Hun
var sygemeldt i 10 méneder, for hun sagde op. Det er utenkeligt, at ledelsen ikke skulle vere
vidende om, at der var planer om at veelge en tillidsreprasentant. Hun kan bekrafte, at A
arbejdede samtidig med sin uddannelse, og at A arbejdede alt for meget. Hun havde ogsa

fortalt A, at det var dumt, hun arbejdede s& meget, og at hun ikke ville kunne holde til det.

Jonas Jergensen har forklaret bl.a., at han 1 2016 og indtil april 2017 var ansat som

organisator 1 3F, dvs. en der arbejder aktivt med at organisere arbejdspladser. Det handler dels
om at fa flere medlemmer, dels om at f4 dem til at vaere aktive og valge en
tillidsrepraesentant. Han havde Kolding Sygehus som primaromrade, og han var i Kolding fra
oktober 2016 som en del af indsatsen kaldet "Ren Respekt”. Han gik i gang med arbejdet med
at fa valgt tillidsrepraesentanter som noget af det forste. Han startede med at kontakte de ISS-
medarbejdere, der var medlemmer i1 3F, og som var ansat pd sygehuset. Der var flere af dem,
han talte med, der tilkendegav, at der var problemer pa arbejdspladsen, herunder at der var et
for hejt tempo, og at man arbejdede for mange dage i trek. Som udefrakommende fik han
indtrykket af, at der var splittelse i medarbejdergruppen, og at der fra ledelsens side ikke var
et onske om, at der skulle vaere sammenhold. Hans opfattelse var, at der i medarbejdergruppen
var en vis frygt for at vaere forbundet med en fagforening, og nogle var endda paniske
omkring det, herunder serligt blandt dem, der havde en anden etnisk oprindelse end dansk.
Han talte lobende med medarbejderne pa sygehuset, og det handlede ogsa om at snakke med
nok medarbejdere til, at han kunne pejle sig ind pa, hvem der kunne vare tillidsreprasentant.
Der blev holdt et gruppemeade 1 starten af december 2016, som skulle munde ud 1 valget af en
tillidsrepraesentant 1 starten af 2017. Den 5. januar 2017 var der et stort made, hvor det blev
besluttet, at der skulle aftholdes et tillidsrepraesentantvalg den 2. februar 2017, og at A skulle
stille op som tillidsreprasentant og B som suppleant. Dagen efter modet fik han at vide, at A
og B var blevet afskediget. Han og en kollega talte herefter med Gitte Iversen om, hvorvidt
hun enskede at stille op 1 stedet, da de mente, det var vigtigt at veelge en tillidsreprasentant
nu, sa det hele ikke faldt sammen. Valget blev herefter annonceret pé lobesedler, der blev
hangt op pd sygehuset. Han havde ikke hert om medarbejderreduktionen, for han herte om
afskedigelserne den 6. januar 2017. Hvis medarbejderne var blevet orienteret om den
kommende medarbejderreduktion 1 november-december, sa ville han ogsa havde hert om det.
Der var en udbredt opfattelse af, at der var en sammenhang mellem afskedigelserne og valget

af tillidsrepraesentant.



Vicky Maria Aagaard Pedersen har forklaret bl.a., at hun er Head of Employee Relations,

People & Culture ved ISS. Hun har varet ansat i ISS 1 12 ar. De har i gennemsnit 60
tillidsrepraesentanter i hele landet, og sddan har det altid veret. De har ogsa et
samarbejdssekretariat, der bl.a. hjelper med at valge tillidsrepraesentanter. Det ville vere
uhert og medfere en advarsel, hvis nogen fra ISS’ ledelse havde modarbejdet et valg af en
tillidsreprasentant, og hun er ikke bekendt med, at det nogensinde er sket i den tid, hun har

veret ansat 1 [SS.

Ute Clausen har forklaret bl.a., at hun er kundechef i1 ISS, hvor hun har varet ansat de sidste
20 ar. Hun kommer oprindeligt fra Tyskland, hvor hun er uddannet som lerer, og hvor hun
har haft ansvaret for et stort vaskeri. ISS har ansvaret for rengeringen af ca. 90.000
kvadratmeter sygehus. Da de mistede Fredericia, mistede de en stor del af omsatningen, sé de
matte omstrukturere mv. Da de fik underretningerne om, at dele af sygehusene ville lukke,
kunne de se, at datoerne for, hvornér det ville blive udmentet, formentlig ikke ville holde.
Derfor begyndte ledelsen ikke straks at forholde sig til afskedigelse af medarbejdere. De
undersogte ogsa forst, om de kunne overfore medarbejdere til andre arbejdspladser. Det
lykkedes ogsd med flere medarbejdere, ligesom nogle selv sagde op. Bdde 1 Fredericia og 1
Middelfart skete afskedigelserne efter samtaler med 3F. I Kolding var der tre medarbejdere,
som alle havde sygdom og derfor stoppede, og to weekendaflasere, som ikke fik forleenget
deres kontrakt. Herudover var der bl.a. A og B. Hun havde dreftet med sit team, der bestod af
Jytte Willum og Vera Hansen, hvem de kunne undvere, for det stod klart, at de ikke kunne
beholde alle. Hun havde pé grund af stralebehandling for kraeft sveert ved at finde tid til at
medes med teamet 1 den periode. Den 12. december meadtes hun med teamet, og hun har i sin
kalender noteret, hvordan de aftalte at flytte rundt p4 medarbejdere, og hvilke de matte
afskedige. I kalenderen for den 15. december har hun anfert, hvad de skulle gore med
medarbejderne pa Kolding Sygehus. B og A blev valgt som dem, de matte afskedige, pa
grund af deres fravaer og kvaliteten af deres arbejde. A havde veret fravaerende fra sidst 1
oktober og havde nok haft 16-19 dages fraver i resten af 2016. B havde ogsa haft 16-19 dages
fraveer 1 2016. Hun vidste ikke, at A overvejede at stille op som tillidsrepreesentant. Da de tog
beslutningen, havde hun sagt til sit team, at hun ikke enskede at afskedige dem inden jul, da
det var darlig stil. De, der blev ansat 1 perioden, efter det stod klart, at de pa et senere
tidspunkt matte afskedige medarbejdere som folge af sygehusnedlaggelserne, blev ansat som
weekendaflasere og en enkelt som barselsvikar. Det var ikke muligt at undgd at afskedige B

og A ved at placere dem som weekendaflgsere i stedet, da man ikke ville kunne tilbyde dem



37 timer. Hun havde deltaget i julefrokosten den 13. december 2016, hvor hun havde
forklaret, at der ville komme en runde med afskedigelser. Hun havde sagt, at hendes der var
aben, hvis de gnskede at tale med hende om det, men det var svert, for hun havde ikke kontor
pa sygehuset. Afskedigelsesbrevene var udarbejdet af ISS’ driftssupport, som ogsa underskrev

brevene pa hendes vegne.

Jytte Vinum har forklaret bl.a., at hun har vaeret ansat i ISS 1 23 ar, hvor hun er serviceleder. I
dag arbejder hun primert med Kolding Sygehus. I efteraret 2016 havde hun ikke en
regelmaessig kontakt med B eller A, men hun kendte til deres sygefravar. A ringede hun til
som folge af hendes langtidssygemelding. Hun herte ikke noget om, at A og B ville stille op
som tillidsrepraesentant og suppleant. Hun talte med Ute Clausen om, hvem der skulle
afskediges. Det var hende, der papegede overfor Ute, at kvaliteten af A’s og B’s arbejde ikke
var god nok. Hun havde tidligere pdpeget over for B, at kvaliteten af hendes arbejde ikke var

god nok, og hun havde vist hende, hvad der skulle rettes op pa.

Vera Hansen har forklaret bl.a., at hun har varet serviceleder hos ISS péd Kolding Sygehus
siden 2000. Hun snakkede om arbejdsrelaterede sporgsmél med sin sester, der gjorde rent pa
Kolding Sygehus, ndr hun var pa arbejde, men hun har aldrig hert, at B og A ville stille op
som tillidsrepraesentant og suppleant. Hun var med til at vaelge A og B som dem, der skulle
afskediges. Hun vidste, hvor meget sygefravear, de havde, og det var pd grund af dette
sygefraver, men ogsé kvaliteten af deres arbejde, at de valgte dem. Grunden til, de havde
flyttet Else Warming til opgaver i kaelderen, var fordi hun skulle have mere skdnsomme

opgaver.

Parternes argumentation

Klager har anfort navnlig, at indklagede ikke har godtgjort, at opsigelserne af klagers
medlemmer var driftsmessigt begrundet i regionens beslutning om at lukke hospitalet 1
Fredericia og den psykiatriske afdeling pé hospitalet 1 Kolding. De mange nyansattelser
umiddelbart op til og efter opsigelsen af klagers medlemmer viser det modsatte. Ingen af de
afskedigede har faet advarsler forud for, at de blev afskediget, og de har heller ikke haft
sygefraveer af betydning. ISS var fuldt ud bekendt med, at der foregik et arbejde med at fa
valgt en tillidsreprasentant, og at A og B ville stille op hertil som henholdsvis
tillidsreprasentant og suppleant. Afskedigelserne var derfor reelt begrundet i klagernes

faglige aktivitet med at fa valgt en tillidsrepreesentant samt A og B’s kandidatur hertil.



Afskedigelserne var derfor i strid med Hovedaftalens § 1, og alvorlig bod er herefter

forskyldt. Boden ber udmales til ikke under 250.000 i en sag af denne karakter.

Indklagede har anfert navnlig, at bevisbyrden for, at afskedigelserne var udtryk for en
organisationsfjendtlig handling i strid med Hovedaftalens § 1 pahviler klager, og at denne
bevisbyrde ikke er loftet. Afskedigelserne var driftsmaessigt nedvendige som folge af
regionens beslutning om at lukke hospitalet i Fredericia samt den psykiatriske afdeling pa
hospitalet 1 Kolding, hvilket medferte et omsatningstab pé ca. 10 procent af omsatningen
knyttet til kontrakten med Sygehus Lillebalt. Ute Clausen, Jytte Vinum og Vera Hansen
dreftede, hvilke medarbejdere der bedst kunne undvares. Ud af de i alt 99
servicemedarbejdere, der var beskaftiget med rengeringen pa Region Syds hospitaler i
Fredericia, Kolding og Middelfart, valgte de at afskedige 9 faste medarbejdere og 2
weekendaflesere, mens 2 medarbejdere selv sagde op. ISS vidste ikke, at A og B stillede op
til hvervet som tillidsreprasentant og suppleant. ISS valgte at afskedige A og B pa baggrund
af deres sygefravaer og kvaliteten af deres arbejde. Berettigelsen af afskedigelserne herer
desuden under Afskedigelsesnevnets kompetence. Hvis bod er forskyldt, skal den udmaéles til

ikke hejere end 50.000 kr.

Arbejdsrettens begrundelse og resultat

Efter bevisforelsen leegger retten til grund, at ISS Facility Services A/S som folge af Region
Syds beslutning om at lukke hospitalet i Fredericia samt den psykiatriske afdeling pa
hospitalet 1 Kolding fandt det nadvendigt af driftsmassige grunde at foretage en
personalereduktion, og at ISS 1 den forbindelse forsogte at begraense antallet af afskedigelser
ved at omplacere medarbejderne mellem hospitalerne. Retten leegger endvidere efter vidnerne
Ute Clausen, Jytte Vinum og Vera Hansens forklaringer samt notaterne 1 Ute Clausens
kalender til grund, at beslutningerne om omplacering og afskedigelser blev truffet midt i
december 2016, og at beslutningen om at afskedige A og B skete efter en vurdering af deres
sygefravaer og kvaliteten af deres arbejde. Efter de navnte vidners forklaringer, der
understottes af forklaringerne fra A, B og Gitte Iversen, der ikke havde orienteret ledelsen om
personalets overvejelser om en tillidsreprasentant, legger retten endelig til grund, at Ute
Clausen, Jytte Vinum og Vera Hansen ikke ved beslutningen om afskedigelse og selve
afskedigelserne, der fandt sted ved brev af 5. januar 2017, var bekendt med dreftelserne om at
vaelge en tillidsrepreesentant, ligesom de ikke var bekendt med, at A og B pé et mode den 5.

januar 2017 stillede op som henholdsvis tillidsreprasentant og suppleant.



Retten finder det herefter ikke godtgjort, at afskedigelserne af A og B var begrundet i deres

faglige aktiviteter, og afskedigelserne kan derfor ikke anses for at vere i strid med

Hovedaftalens § 1 om organisationstjendtlige handlinger.

Thi kendes forret:

Dansk Arbejdsgiverforening for DIO I for ISS Facility Services A/S frifindes.

I sagsomkostninger skal Landsorganisationen i Danmark for Fagligt Falles Forbund inden 14

dage efter afsigelsen af denne dom betale 2.000 kr. til Arbejdsretten.

Hanne Schmidt



