TILKENDEGIVELSE
meddelt mandag den 14. februar 2011

i faglig voldgiftssag 2010.0102

HK Handel
(advokat Peter Nisbeth)

mod

Dansk Erhverv Arbejdsgiver
for

FAKTA A/S

(advokat Peter Vibe Jespersen)

Tvisten

Tvisten vedrgrer spargsmalet, om FAKTA butikken i Lejre efter praksis for den 1. januar 1991
kunne godkendes som praktikvirksomhed for unge under 18 ar med den virkning, at to unge
medarbejdere under 18 ar har krav pa aflgnning efter butiksoverenskomstens § 2, stk. 8, litra b.

Pastande

Klager har nedlagt pastand om, at indklagede skal anerkende, at medarbejderne Peter Rasmussen og
Lasse Hajer Sgrensen, der har veeret ansat i FAKTA i Lejre i 2009-2010, og pa daveerende tidspunkt
var under 18 ar gamle, som minimum skulle aflgnnes efter butksoverenskomstens § 2, stk. 8, litra b.

Indklagede har taget pastaet frifindelse.

Sagens behandling

Sagen blev behandlet mundtligt den 7. februar 2011 med hgjesteretsdommer Thomas Rgrdam som
opmand. Som sidedommere udpeget af klager fungerede faglig chef Kim Jensen og faglig sekretaer
Nils Rasmussen, og som sidedommere udpeget af indklagede fungerede underdirekter Morten
Schegnning Madsen og HR chef Anders Terp-Hansen.

Der blev i forbindelse med den mundtlige forhandling afholdt besigtigelse af FAKTA butikken i
Lejre.

Under forhandlingen blev der afgivet forklaringer af Maja Odgaard, Gert Torstensson, Lasse Hgjer



Sgrensen, Per G. Godtfredsen, Svend Berg og Ronny Moriana Glindemann.

Efter bevisfarelse og procedure voterede rettens medlemmer. Der kunne ikke blandt sidedommerne
opnas flertal for noget resultat. Sagen blev herefter optaget til opmandens afgerelse. Der var
enighed om, at opmandens afgerelse treeffes i form af en tilkendegivelse uden fuldstendig
sagsfremstilling.

Sagsfremstilling
| parternes butik landsoverenskomst 2007-2010 hedder det i § 2, stk. 8, litra a og b:

“a. Unge, som pa grund af arbejdets karakter, jf. erhvervsuddannelseslovens
bestemmelser, ikke skal have oprettet uddannelsesaftale samt unge, der arbejder i
virksomheder, der ikke kan godkendes som praktikvirksomhed, aflgnnes saledes:

b. Unge uden uddannelsesaftale, der udfarer fagligt arbejde i virksomheder, der ogsa far
1/1 1991 kunne godkendes som praktikvirksomhed, aflannes saledes:

Satserne efter litra b er hgjere end satserne efter litra a.

Der er enighed mellem parterne om, at der i relation til spgrgsmalet, om FAKTA butikken i Lejre
for den 1. januar 1991 kunne godkendes som praktikvirksomhed skal foretages en vurdering efter
godkendelsespraksis far denne dato, men baseret pa, hvordan butikken i dag fremtraeder.

| faglig voldgiftssag 2008.0223 (HK Handel mod Dansk Erhverv Arbejdsgiver for Stationscentret 5
| Roskilde) hedder det i opmandens tilkendegivelse af 26. marts 2009 bl.a.:

“Opmanden tilkendegav, at bestemmelsen i butiksoverenskomstens § 2, stk. 8, litra b,
efter hans opfattelse er uhensigtsmaessigt udformet. Det er serdeles vanskeligt for alle
i dag — 18 ar efter a&ndringen af erhvervsuddannelsesloven — at foretage en
tilbageskuende vurdering af, om en virksomhed, som den fremstar i dag, ogsa fer den
1. januar 1991 ville kunne godkendes som praktikvirksomhed. Dette illustreres ogsa
af, at det under denne sag kun har veret muligt at fere et enkelt vidne (Svend Berg),
der har veeret medlem af Det faglige Udvalg i 1991. Opmanden anbefalede derfor, at
overenskomstens parter forsgger at @ndre bestemmelsen, saledes at den lettere kan
administreres.”

Parterne har oplyst, at det ikke har vaeret muligt for overenskomstens parter at opna enighed om en
&ndring af bestemmelsen.

| opmandens tilkendegivelse i den naevnte faglige voldgiftssag hedder det videre:
"Af Det faglige Udvalgs beretning for 1989 fremgar, at udvalget fastholdt den
opstramning med hensyn til godkendelse af butikker som uddannelsessted, der var
blevet fastlagt i 1988, og at udvalget havde besluttet, at butikker, som blev drevet som
rene franchise-kader, ikke kunne godkendes til butikselever.

Af spargeskemaet til brug for godkendelse af en butik som uddannelsessted og af



forklaringerne under sagen, herunder navnlig Svend Bergs, fremgar endvidere, at der
blev stillet en raeekke krav til virksomhederne, for at godkendelse kunne opnas. Der
blev saledes lagt veegt pa arsomsatningen, varesortimentet (antallet af varenumre),
varearter, antallet af ekspeditioner m.v. Desuden blev der lagt veegt pa, om
virksomhedens ansvarlige leder var faglert i butiksfaget, om der var andre
funktionaerer i butikken, der var fagleert i butiksfaget, om eleven fik introduktion til
forretningens indkgbspolitik og fik oplering i bl.a. varedeklarationer, personlig
kundevejledning og kundebetjening, lovgivning i relation til varedeklarationer,
telefonekspedition, indkgb og valg af leveranderer, indkgbsplanlegning og
ordreafgivelse, kasseopgarelse og kasseafstemning, lageropteelling og lagerregnskab,
kalkulation og prismerkning. Endelig lagdes der bl.a. veegt pa, om eleven fik
kendskab til forretningens bogfgringssystem, momsregnskab, forstaelse af regnskabets
nggletal, hensigtsmeaessig og forsvarlig behandling og lagring og forretningens
markedsfaringsprofil og reklamebudgetter.

Efter besigtigelsen og efter forklaringerne laegges det til grund, at ... de ... ansatte i 7-
Eleven forretningen i Stationscenteret i Roskilde i ca. 80% af den daglige arbejdstid
var beskaftiget ved kassen med scanning af varer og modtagelse af betalinger.
Omatningen pr. kunde er ... 30-32 kr., og for 95% vedkommende bestar varerne af
cigaretter, slik, sodavand og lignende typiske kioskvarer. Endvidere bliver priserne,
sortimentet og markedsfgringen fastlagt centralt, ogsa regnskabsfaringen sker centralt,
og i det hele taget er de ansatte ikke beskeftiget med en raekke af de opgaver, der
fremgar af oplysningerne ovenfor.

Endelig har Svend Berg forklaret, at han finder det helt utvivisomt, at de unges
arbejde i butikken ikke har et sadant tilstreekkeligt fagligt indhold, at butikken ville
kunne godkendes som uddannelsessted fer den 1. januar 1991. Dette udsagn er i
overensstemmelse med udtalelsen i Det faglige Udvalgs arsberetning for 1989,
hvorefter butikker, der blev drevet som rene franchise-kader, ikke kunne godkendes
til butikselever.

Efter det anfarte om de krav, der fgr 1991 blev stillet som betingelse for godkendelse,
er det herefter ikke godtgjort, at butikken i Roskilde for 1991 ville kunne godkendes
som uddannelsessted for unge under 18 ar ..."

| den naevnte udtalelse i Det faglige Udvalgs arsberetning for 1989 hedder det om franchise-kaeder:

"Udvalget har besluttet, at butikker, som drives som rene franchise-kader ikke kan
godkendes til butikselever, da franchise-giveren stiller bestemte krav til butikkens
totalkoncept med hensyn til facadeudformning, butiksindretning,
sortimentssammensatning, markedsferingsstrategi m.m. Der er derfor for fa
selvstendige opleringsfunktioner i butikken til, at elever kan uddannes der."

Til belysning af godkendelsespraksis fer den 1. januar 1991 vedrgrende discount butikker foreligger
en afgarelse af 18. december 1990, hvor Alfa Discount Hobro fik afslag med fglgende begrundelse:

Baggrunden herfor er, at det efter foretagen besigtigelse er konstateret, at forretningen
farer et for branchen begranset varesortiment idet forretningen ferer et meget hurtigt



omsatteligt varesortiment samt at der ikke kan forega oplaring i disponering og
kalkulation.

Der vil derfor ikke kunne forega en faglig forsvarlig uddannelse inden for butiksfaget,
uddannelsesretning: "Kolonial, supermarked™."”

Der er ikke fremlagt eksempler pa godkendelse af discount butikker fgr den 1. januar 1991.
Af Det faglige Udvalgs arsberetning for 1994 fremgar bl.a.:

"24 servicestationer er blevet godkendt til at gennemfere forelgbigt ét elevforlab,
under forudsetning af, at undervisningen udvides med 2 ekstra skoleuger og at
eleverne gennemfgrer de 3 obligatoriske specialefag og de 5 generelle specialefag.
Kiosker godkendes efter samme betingelser og der blev i 1992 godkendt 7 kiosker, der
beskeeftiger 9 elever.

To discountkeder har faet godkendt henholdsvis 24 og 20 forretninger til at
gennemfare forelgbigt ét elevforlgb under forudsaetnng af, at eleverne far serlig
oplering i funktionerne gkonomi, disponering, salg og markedsfaring."”

Det er oplyst, at de to discountkeeder, der opnaede betinget godkendelse, er Netto og Aldi.

Opmandens tilkendegivelse
Peter Rasmussen har om arbejdet i FAKTA butikken i Lejre i brev af 2. oktober 2009 oplyst:

Jeg blev ansat den 27. juli 2009 som servicemedarbejder (under 18 ar) i Fakta i Lejre
... hvor arbejdet primert bestar af kassearbejde, stille varer pa hylder og i kalediske,
kontrollere datoer m.v."

Efter bevisfarelsen leegges det til grund, at Peter Rasmussen og Lasse Hgjer Sgrensen i forbindelse
med arbejdet ved kassen solgte tobaksvarer og spiritus, og at de - udover den kundekontakt, de
havde ved kassen - besvarede spgrgsmal fra kunder om, hvor varer befandt sig i butikken, og at de
undertiden ogsa besvarede spgrgsmal om varerne.

Efter den foretagne besigtigelse og de afgivne forklaringer legges det om FAKTA butikken i Lejre
til grund, at varesortimentet har en pan bredde pa 1.600-1.800 varenumre, men en begraenset
dybde, og at den begrensede dybde indebarer, at der ikke er basis for en kvalificeret
kunderadgivning om varevalg. Det legges endvidere til grund, at FAKTA er en meget
konceptstyret butiksvirksomhed, hvor markedsfering, kalkulation, indkegb, og regnskabsfaring,
herunder ogsa lagerregnskabsfering, sker centralt. Forretningskonceptet er baseret pa et hurtigt
omseatteligt varesortiment. Personalets primare funktioner er ekspedition af kunder ved kassen,
udpakning af varer, vareopfyldning pa hylder og i kele- og frysediske samt kontrol af datoer.
Derudover foretager personalet indscanning af varer til brug for den centrale indkgbsfunktion, men
de unge under 18 ar er ikke involveret i dette arbejde. Nar en kunde betaler kontant for varer ved
kassen, puttes pengene i en automat, der giver penge tilbage. Det automatiserede system medferer,
at kassemedarbejderen ikke er involveret i kasseopgarelse. Medarbejderen har heller ikke indsigt i
butikkens regnskabssystem.



Der foreligger ikke andre vasentlige oplysninger om godkendelsespraksis vedrgrende
discountbutikker og lignende butikker fgr den 1. januar 1991, end hvad der fremgar af Det faglige
Udvalgs arsberetning for 1989 vedrgrende franchisekader, udvalgets afgerelse af 18. december
1990 vedrgrende Alfa Discount Hobro og opmandstilkendegivelsen af 26. marts 2009 vedrgrende
7-Eleven butikken i Stationscenteret i Roskilde.

Pa denne baggrund og efter det anfarte om FAKTA's forretningskoncept og Peter Rasmussen og
Lasse Hgjer Sgrensens arbejdsfunktioner, finder opmanden, at det ikke er godtgjort, at FAKTA
butikken i Lejre far den 1. januar 1991 kunne godkendes som praktikvirksomhed for unge under 18
ar. Det kan ikke fare til et andet resultat, at Netto og Aldi, som kan sammenlignes med FAKTA, har
opnaet godkendelse, idet godkendelsen - som er meddelt i 1994 - er gjort betinget af, at de unge far
serlig oplering i funktionerne gkonomi, disponering, salg og markedsfaring.

Der er herefter ikke anledning til saerskilt at tage stilling til, om og i givet fald i hvilket omfang
Peter Rasmussen og Lasse Hgjer Sgrensen udferte fagligt arbejde under deres anseettelse i FAKTA
butikken i Lejre.

Efter det anfarte tager opmanden indklagedes frifindelsespastand til falge.

Hver part beerer sine omkostninger i forbindelse med voldgiftssagen og betaler opmandens honorar
med halvdelen hver.

Thomas Rgrdam



