PROTOKOLLAT

med tilkendegivelse af 21. maj 2012
i

faglig voldgiftssag (FV2010-0119):

Serviceforbundet og Fagligt Felles Forbund
(advokat Pernille Leidersdorft-Ernst)
mod
DI Overenskomst 11
for
Sodexo A/S

(advokat Lene Horn)

Tvisten og dens behandling

Der er under denne sag tvist mellem parterne om, hvilken betydning det skal tilleegges, at
Serviceoverenskomstens § 1, stk. 2, fastlagger, at "Den normale, effektive, ugentlige arbejdstid er
37 timer”.

Da der ikke har kunnet opnés enighed mellem parterne, er sagen indbragt for denne voldgiftsret
bestdende af naestformand Villy Nielsen og forbundssekreter Henriette Olofsen, begge udpeget af
klager, chefkonsulent Torben Vistisen og chefkonsulent Jette Bogely, begge udpeget af indklagede,
samt som opmand hejesteretsdommer Lene Pagter Kristensen.

Sagen blev forhandlet den 21. maj 2012, hvor Serviceforbundet og 3F var representeret ved
advokat Pernille Leidersdorff-Ernst og DI overenskomst II ved advokat Lene Horn.



Serviceforbundet og 3F nedlagde pastand om, at den indklagede virksomhed skal tilpligtes at
anerkende, at virksomhedens arbejdstidsplanlaegning pa Rigshospitalet er i strid med
Serviceoverenskomstens § 1, stk. 2.

DI Overenskomst II nedlagde pastand om frifindelse.

Der blev afgivet forklaring af naestformand Jergen Jorgensen, fellestillidssekreteer Gorm Jensen,
driftsleder Palle Wulff, HR-manager Christian Thyssen, Serviceleder Marie Frehn, planlaegger
Susanne Andreasen, juridisk chef i ISS Mette Willemoe og fungerende chef i DI for
medlemsforhold Ulrik Damm, hvorpa sagen blev procederet.

Der blev ikke opnéet flertal for en afgerelse blandt de af parterne valgte medlemmer, og afgerelsen
blev herefter overladt til opmanden.

Overenskomstgrundlaget:
Serviceoverenskomstens indeholder bl.a. folgende bestemmelser:

“§ 1. Den normale arbejdstid
Stk. 1. Den daglige arbejdstid kan leegges i hele degnet. [
Stk. 2. Den normale effektive, ugentlige arbejdstid er 37 timer.

Stk. 3. Virksomhederne har ret til at bestemme arbejdstid, arbejdssted og arbejdsart.

Stk. 7. Under forudsetning af lokal skriftlig enighed mellem virksomheden og
tillidsrepraesentanten og/eller skriftlig enighed mellem virksomheden og den lokale
fagforening, og hvor det skennes hensigtsmessigt, kan arbejdstiden leegges med varierende
ugentlige arbejdstider pa mindst 15 timer og hejst 37 timer i gennemsnit over en periode pa
mindst 2 uger fra et aftalt tidspunkt. Skriftlighedskravet har fremadrettet virkning for enighed,
der opnas fra den 1. maj 2007.

Den ugentlige arbejdstid ma dog ikke overstige 48 timer.

8 2. Fuldtids-, deltids- og korttidsbeskaftigelse

Stk. 1. Ved fuldtidsbeskeeftigelse forstds i henseende til narverende overenskomst en
ugentlig arbejdstid pa 1 gennemsnit mindst 30 timer.

Stk. 2. Virksomhederne kan antage medarbejdere til deltids- og korttidsbeskeftigelse, idet det
dog ber tilstrabes, at den ugentlige arbejdstid mindst er 20 timer.

Séfremt deltidsansatte medarbejdere fremsetter onske om en udvidelse af arbejdstiden, skal
virksomheden soge at imedekomme dette 1 forbindelse med naturlig afgang,
kontraktudvidelser og lignende.



Den ugentlige arbejdstid skal mindst andrage 15 timer.

Ansattelse af deltids- sdvel som ansattelse af korttidsbeskaftigede til losning af visse
arbejdsopgaver med en kortere ugentlig arbejdstid end foran nevnt kan finde sted.

Ved etablering af sddanne ansattelsesforhold skal vedkommende virksomhed orientere

organisationerne eller den stedlige tillidsreprasentant. Organisationerne har pataleret, safremt
man ikke finder, at nedvendigheden af korttidsbeskaftigelse er dokumenteret.

8§ 6. Praestationslgn [

Stk. 2. Prastationslen ydes for det normerede timetal, nar effektiviteten er fastlagt inden for et
maksimum pa 130 points.

§ 9. Overtidsbetaling(]

Stk. 3. Til fuldtidsbeskaeftigede medarbejdere ydes ovennavnte tillaeg for arbejde ud over den
1§ 1, stk. 2 fastsatte ugentlige arbejdstid.

Stk. 4. Til deltids- og korttidsbeskaftigede medarbejdere ydes ovennavnte tilleeg for arbejde
ud over en daglig arbejdstid pa 7 timer og 30 minutter.”

Baggrunden for sagen

Sodexo er en virksomhed med ca. 350 ansatte. Den beskaeftiger sig primaert med rengerings- og
cateringsopgaver. Virksomheden har siden 2001 haft Rigshospitalet som kunde. Fra 2001 til 2007
var Rigshospitalets rengering udliciteret til 3 servicevirksomheder. Fra 2007 har det varet to
servicevirksomheder, nemlig Sodexo og ISS Facility Services.

Sodexo forestar rengering og buffethdndtering pa de 7 nederste etager af hospitalet bestdende af
ambulatorier, operationsstuer, fodeafsnit, kontorer, sengeafsnit mv. med i alt 80 forskellige
rengeringsomrader. Sodexo er kontraktmaessigt over for Rigshospitalet forpligtet til at udfere
rengeringen og buffethandteringen inden for bestemte tidsintervaller.

Sodexos planlegning af opgavernes udforelse sker under hensyntagen til kontraktens tidsbindinger
samt under hensyntagen til, hvor mange medarbejdere der nedvendigvis ma vere til stede pa et
bestemt tidspunkt for at opfylde kontrakten. Disse udfordringer har fort til, at af Sodexo’s ca. 145
timelonnede medarbejdere, som arbejder pa Rigshospitalet, er 109 er ansat med 35 timer ugentlig,



27 er ansat med 36,25 timer ugentlig, og 3 er ansat med 37 timer ugentlig. Nogle fa er deltidsansatte
med under 30 timer ugentlig.

Parternes argumentation:
Serviceforbundet og 3F har anfert, at overenskomstens § 1, stk. 2, udtrykkeligt fastslar, at ”Den
normale, effektive, ugentlige arbejdstid er 37 timer”, hvilket ogsa er den i samfundet som helhed

gaeldende arbejdstidsnorm. Bestemmelsen fastsatter derfor ikke kun et maksimum for, hvad den
enkelte kan palegges at arbejde uden overarbejdsbetaling. Den er derudover udtryk for, hvad der
kreeves af timer for, at en timelonnet lonmodtager kan leve rimeligt af lennen, hvilket har stor
betydning pa et lavtlonsomrade som det foreliggende. § 1, stk. 2, fastsatter saledes et normtimetal,
som svarer til det samfundsmaessigt bredt accepterede, og som bade arbejdsgivere og lenmodtagere
er berettigede til at indrette sig efter. Alle gvrige bestemmelser i overenskomsten om andre
arbejdstimetal mé pa denne baggrund betragtes som undtagelser til denne bredt accepterede
timenorm og skal derfor fortolkes indskrenkende.

Det folger af det anforte, at en arbejdsgiver ved arbejdstilrettelaeggelsen skal bestraebe sig pa at
kunne give s& mange som muligt en arbejdsuge pa gennemsnitligt 37 timer, og at enhver fravigelse
fra denne normaltimenorm mé kraeve en klar driftsmaessig begrundelse. Dette gaelder uanset
definitionen af fuld tid” i overenskomstens § 2, stk. 1, da denne bestemmelse ikke andrer pa, at
den “normale” arbejdstid er 37 timer. Det bestrides ikke, at arbejdsgiveren efter overenskomsten
kan ansatte medarbejdere pa under 37 timer, men det mé forudsatte en konkret begrundelse, f.eks.
at der foreligger arbejdsmangel. Det ma imidlertid pa store arbejdspladser som den foreliggende
vaere muligt at planleegge arbejdet séledes, at hovedparten af de ansatte har normal arbejdstid. Det
ma derfor anses for en systematisk overtradelse af § 1, stk. 2, at Sodexo kun har kunnet tilbyde 3 ud
af 145 en normal arbejdstid. Det kan ikke fore til et andet resultat, at Sodexo har indgéet en kontrakt
med Rigshospitalet med tidsbindinger, idet det i sig selv mé anses for et overenskomststridigt
forhold at indga en aftale med tredjemand, som umuligger, at overenskomsten kan overholdes.

DI overenskomst Il har anfort, at § 1, stk. 2, alene er en bestemmelse om, hvad arbejdsgiveren
maksimalt kan paleegge en arbejder at arbejde uden betalt overtid. Det er ikke en bestemmelse om,
hvad arbejdsgiveren minimalt skal tilbyde medarbejderen af ugentlige arbejdstimer. Der findes i
Serviceoverenskomsten ingen nedre graense for, hvor mange timer en arbejdsgiver skal tilbyde
medarbejderen, men er timetallet under 15 ugentligt, skal der folges en serlig procedure (15 timers
reglen). Virksomhederne kan efter overenskomstens regler om deltids-, korttids- og
fuldtidsansattelse samt ledelsesretten i gvrigt tilrettelaegge arbejdstiden, som det findes mest
hensigtsmessigt, jf. herved ogsa overenskomstens § 1, stk. 3, dog med respekt af 15 timers
reglen”, arbejdsmiljomaessige regler og reglen i § 2, stk. 2, om, at medarbejdere med under 30 timer
ugentlig, som ensker en udvidelse af arbejdstiden, har krav pa, at arbejdsgiveren sgger at
imedekomme deres gnsker i forbindelse med naturlig afgang, kontraktudvidelser og lignende.



Havde meningen vearet, at der skulle gaelde en hovedregel om 37 timer, sa havde det varet naturligt
at skrive det ind 1 overenskomsten, men en saddan bestemmelse findes ikke. Der kan 1 den
forbindelse ikke udledes noget af § 1, stk. 7, som alene afger spergsmalet om, hvornér der haves
krav pé overarbejdsbetaling. Derimod kan det af § 2 udledes, at der netop ikke galder en
hovedregel om 37 timer. § 2, stk. 1, definerer, at der ved fuldtidsbeskaftigelse skal forstas en
ugentlig arbejdstid pa i gennemsnit mindst 30 timer, og det er kun, hvis en arbejdstager ikke har et
sadant timetal, at der efter § 2, stk. 2, 2. led, skal tages hensyn til hans ensker om en udvidelse af
arbejdstiden. Rengeringsfaget har traditionelt vaeret et omrade, hvor der alene har kunnet tilbydes
deltidsbeskaftigelse. Der har ved overenskomstfornyelserne veret arbejdet pa sikre de ansatte en
hgjere beskaftigelsesgrad, idet det for begge parter har vaeret vigtigt at sikre, at der er tale om et
fag, der giver den enkelte et rimeligt indteegtsgrundlag. Arbejdsgiversiden har imidlertid samtidig
lagt afgarende veegt pa at sikre arbejdsgiverne den fornedne fleksibilitet i forbindelse med
arbejdstilretteleeggelsen. Dette er baggrunden for reglen i overenskomstens § 2, stk. 1. Denne regel
om, at der ved fuldtidsbeskaeftigelse skal forstis en ugentlig arbejdstid pad mindst 30 timer, var ogsé
gaeldende, dengang den normale arbejdstid var 40 timer pr. uge. Arbejdstagersiden har ved gentagne
lejligheder forsegt at fa reglen ophavet, eller fa den @ndret til en regel om, at der ved
fuldtidsbeskeeftigelse skal forstas en ugentlig arbejdstid pa i gennemsnit 37 timer. Dette er
imidlertid hver gang blevet afvist fra arbejdsgiverside. Der gelder derfor ikke efter overenskomsten
nogen hovedregel om, at virksomhederne s& vidt muligt skal ansatte medarbejdere pa 37 timer,
heller ikke pa store arbejdspladser. Bevisforelsen har i overensstemmelse hermed vist, at det ikke er
ualmindeligt, at en stor del af medarbejderne pa hospitalsomradet er ansat pa en tidsnorm péd under
37 timer om ugen.

Det er endvidere under alle omstaendigheder godtgjort, at Sodexos arbejdstidsplanleegning er
begrundet i tvingende driftsmessige forhold, da den stedfundne tilrettelaeggelse har vaeret
nedvendig, hvis de tidsmaessige krav i kontraktgrundlaget skal kunne overholdes samtidig med, at
arbejdet bliver udfoert rentabelt.

Opmandens begrundelse og resultat

Overenskomstens § 1, stk. 2, om, at "Den normale , effektive ugentlige arbejdstid er 37 timer”,
indgér i1 overenskomstens kapitel A om ”Arbejdstiden” og ma fortolkes i lyset af kapitlets ovrige
bestemmelser, herunder § 1, stk. 3, og § 2.

Deteri § 1, stk. 3, fastsat, at virksomhederne bl.a. har ret til at bestemme arbejdstid.

Det folger endvidere af overenskomstens § 2, stk. 1, at en medarbejder anses for fuldtidsbeskaftiget
i overenskomstens forstand, hvis den pageldende har en ugentlig arbejdstid pa i gennemsnit mindst
30 timer. Efter § 2, stk. 2, 2. led, har deltidsansatte — hvorved mi forstas ansatte med en ugentlig
arbejdstid pa i gennemsnit under 30 timer — som ensker en udvidelse af arbejdstiden, krav pa, at



arbejdsgiveren sgger at imedekomme deres onske i forbindelse med naturlig afgang,
kontraktudvidelse og lignende.

§ 2, som regulerer fuldtids-, deltids- og korttidsbeskaeftigelse, paleegger saledes ikke arbejdsgiveren
nogen pligt til at soge at imedekomme onsker om en udvidelse af arbejdstiden for ansatte, som
allerede har en ugentlig arbejdstid pd i gennemsnit mindst 30 timer.

Overenskomstens § 1, stk. 2, om, at den normale, effektive, ugentlige arbejdstid er 37 timer, ma
herefter forstas sdledes, at bestemmelsen — ud over at normere det maksimale antal timer pr. uge
uden overarbejdsbetaling — blot er en henvisning til den almindelige arbejdstidsnorm i samfundet,
som en arbejdsgiver ber tage hensyn til 1 det omfang, det folger af den almindelige pligt til at udeve
ledelsesretten ud fra driftsmassige hensyn og med rimeligt hensyn til medarbejdernes forhold.

Der kan derfor ikke gives klagerne medhold i, at det skulle folge af overenskomstens bestemmelser
om arbejdstiden, at indklagede generelt har pligt til at tilrettelaegge arbejdet saledes, at flest muligt
ansaettes til 1 gennemsnit 37 timer pr. uge.

Det ma efter bevisforelsen leegges til grund, at indklagedes arbejdstidstilretteleeggelse alene er sket
af driftsmaessige hensyn, og der er ikke anfort omstaendigheder, som giver grundlag for at antage, at
tilrettelaeggelsen ikke skulle vaere sket med rimelig hensyntagen til medarbejdernes forhold.

Der kan herefter ikke gives klagerne medhold 1, at indklagedes arbejdstidsplanlaegning pa
Rigshospitalet er i strid med serviceoverenskomstens § 1, stk. 2, og indklagedes frifindelsespéstand
vil derfor skulle tages til folge.

Parterne var enige om at tage denne tilkendegivelse til efterretning med samme virkning som en
kendelse i sagen. Der var endvidere enighed om, at hver part baerer egne omkostninger ved sagens
behandling og halvdelen af udgiften til opmanden.

Sagen sluttet.

Kebenhavn, den 27. maj 2012.

Lene Pagter Kristensen



