OPMANDSKENDELSE

af
17. november 2013
[
faglig voldgiftssag FV 2013.0107:

3F Fagligt Feelles Forbund, Transportgruppen
(advokat Evelyn Jgrgensen)

mod

DIO Il v/DI for ISS Facility Services A/S
(advokat Lene Horn)



I INDLEDNING

Den 14. januar 2013 indgik tillidsrepraesentantR&smussen og ISS Facility Services A/S
(1ISS) i henhold til Vinduespolereroverenskomstei®8 &n lokalaftale, hvoraf bl.a. fremgar, at
der sker en reduktion af minutfaktoren i overensktams § 4, stk. 5, med 15% "pa sager over

15.000 akkordminutter (eksisterende og nye)".

Denne sag angar spgrgsmalet, om der i overenskosn$té3 er hjemmel til at indga en sadan

lokalaftale.

Sagen er af 3F, Transportgruppen (3F), indbragtiémne faglige voldgiftsret, der har bestaet af
forhandlingssekretaer John Bondebjerg og forhansiekreteer Karsten Kristensen, udpeget af
3F, underdirektar Niels Grgn og personalejuridis&fddans Henrik Mortensen, udpeget af DIO
Il v/DI (DI), og — som opmand — fhv. hgjesteretsadoen Per Sgrensen.

Sagen er forhandlet den 11. november 2013.

Il PASTANDE

Klager, 3F, har nedlagt pastand om, at DI for I&& anerkende, at der ikke i Vinduespolerer-
overenskomstens § 33 kan indgas en lokalaftalendeholder en reduktion af minutfaktoren

med 15% pa sager over 15.000 akkordminutter, soehioldt i lokalaftalen af 14. januar 2013.

Indklagede, DI for ISS, har pastaet frifindelse.

I SAGEN

Overenskomsten

| Vinduespolereroverenskomsten mellem DI (SBA) &g Bransportgruppen, hedder det bl.a.:

"8 4. Akkordlgn

Stk. 1. Alt arbejde, der kan udfares pa akkord, skal wefgna akkord.
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Stk. 2. For arbejdsopgaver, der kan tidsstuderes, baskkesderne pa et opmalings- og tids-
fastseettelsessystem, som fastsaettes ved en faranddsfastseettelsessystemet skal veere
baseret pa en fysisk opmaling.

Stk. 3. For arbejdsopgaver, der ikke kan tidsstuderetsdzttes akkorden ved lokalforhand-
ling. Hvis enighed ikke kan opnas, aflannes mednadtimelgn og akkordafsavnstillaeg som
udgear kr. 28,05.

Stk. 4. For alle opgaver kan der skriftligt aftales aklearded lokalafhandling.

Hvis enighed ikke kan opnas, aflannes med normalimplus akkordafsavnstillaeg.

For lokalaftaler indgéet efter 15. marts 2010 geelatesadanne akkordaftaler skal kunne op-
siges sammen med kundekontraktens udlgb, hvilletiskmga af lokalaftalen.

Stk. 5. Hvor akkordbetalingen fastseettes i henhold til 2{kastseettes minutfaktoren til

15. marts 2012 15. marts 2013
kr. 1,47 kr. 1,48

Der udbetales et timetillaeg pr. time udfgrt akkdrdnetilleegget udgar

15. marts 2012 15. marts 2013
kr. 24,18 kr. 25,00

8§ 33. Lokale aftaler

Stk. 1. Der kan — under forudsaetning af lokal enighed -g&sdaftaler som fraviger eller sup-
plerer overenskomstens bestemmelser. Dette giviegimed for at afpreve muligheder, som
den gjeblikkelige overenskomsttekst ikke tager adqal.

Sadanne lokalaftaler skal indgas skriftligt melldem ansvarlige ledelse pa arbejdspladsen og
medarbejdernes tillidsrepraesentant — eller safeensiddan ikke er valgt, med 3F's lokale af-
deling.

Stk. 2. Lokale aftaler kan af begge parter opsiges med3aaters varsel til den fagrste i en
maned.

| tilfeelde af opsigelse skal den opsigende pasrrftadige lokal forhandling herom. For s&
vidt der ikke opnas enighed, behandles sagen vedagflingsmade.

Stk. 3. Parterne er ikke Igst fra den opsagte aftaledédarstk. 2, andet afsnit anfarte regler er
lagttaget.

Overenskomstfravigende aftaler skal sendes tilrasgéionerne til orientering.

§ 33 finder ikke anvendelse ved indgaelse af aftaie akkorder ved lokalforhandling, jf. § 4,
stk. 4."



§ 33 blev indsat i overenskomsten i 2007 og fikesidelige ordlyd i 2010, da bestemmelserne i
8 4, stk. 4, andet afsnit og 8§ 33, sidste afsiety ndsat i overenskomsten. Samtidig udgik den
hidtidige 8 13, stk. 6, af overenskomsten, der kawathende ordlyd:

"Stk. 6. Parterne er enige om, at der ikke kan indgas éo&fthler, der stiller medarbejderne
ringere end naerveerende overenskomst."”

De protokollater, der 1a til grund for aendringei2910, blev underskrevet af Jeanette Werner
pa DI's vegne og af Claus Lorentzen pa 3F's vegaggrunden for aendringerne var bl.a., at 3F
under en faglig voldgiftssag, der mundede ud ilearidegivelse af 15. december 2009, ikke
havde faet medhold i sin pastand om, "at der ikkeikdgas aftaler om mindre betaling for op-
malt arbejde, medmindre disse godkendes af ovenemstiens parter”. | begrundelsen udtaler
opmanden (Poul Sgrensen) bl.a.:

"Bade efter ordlyden af overenskomstens § 4, sttalle opgaver", efter bestemmelsens pla-
cering som et selvsteendigt stykke i § 4 umiddelbtier stk. 2 og 3 om hhv. tidsstuderede og
ikke-tidsstuderede arbejdsopgaver og efter bestésemesammenhaeng med overenskom-
stens bestemmelser i gvrigt ma bestemmelsen fadkddes, at adgangen til ved lokalfor-
handling at indga skriftlig aftale om akkordopgawerfatter bade de arbejdsopgaver, der kan
tidsstuderes, og de opgaver, der ikke kan tidsstgde

Pa den anfarte baggrund ma bestemmelsen i § 44, stkdvidere — som ogsa i en raekke til-
feelde ses at veere blevet praktiseret — forstadeslat den hjemler adgang til at indga ak-
kordaftaler, der ogsa i nedadgaende retning frawgei stk. 2 naevnte opmalings- og tids-
fastseettelsessystem, dvs. for tiden det opmalingy&alkulationssystem, der i 1980'erne var
aftalt mellem Vinduespolererlauget og SiD. Det &adlog at fglge bestemmelsen i stk. 2
sammenholdt med stk. 4, at det er en ufravigeliinbelse for at indga en sadan lokalaftale,
at der forud for aftalen har fundet en fysisk ogntgikted i henhold til tidsfastseettelsessy-
stemet, saledes at det herved sikres, at aftaégparhar det forngdne grundlag for at vurdere
konsekvensen af lokalaftalen i forhold til tidsfsttelsessystemet. En sadan betingelse er i
overensstemmelse med, hvorledes lignende lokadaifteh reekke tilfeelde ses at veere blevet
praktiseret, og hvorledes ogsa den nu omtvistedadtiale er blevet indgaet."

. Bestemmelsen indgik ikke i voldgiftssagen i 2009.

Lokalaftalen af 14. januar 2013

ISS er en landsdaekkende servicevirksomhed medQ20 &nsatte i Danmark. Virksomheden
beskaeftiger sig med mange forskelligartede serdiglsgr s som rengaring, vinduespolering

mv. | afdelingen for vinduespolerere er der angaatl80 medarbejdere.



| 2012 iveerksatte ISS diverse undersggelser meolikgrd at opna besparelser. Virksomheden
havde tabt konkurrencekraft pa vinduespolerermartked) gennem en periode havde den mattet
afskedige mange medarbejdere pa grund af tabtecaisakdele pa bade store og sma opgaver.
Den 15. oktober 2012 blev der afholdt et forhargimade med samtlige tillidsrepraesentanter i
vinduespolererafdelingen i ISS, og i november feggde virksomheden et udkast til en lands-
deekkende lokalaftale. Det var ISS’ opfattelsaleatvar enighed mellem virksomheden og til-
lidsrepreesentanterne om indholdet, men i sidste endkede vinduespolererne ikke at under-
skrive aftalen.

Den 3. januar 2013 blev der afholdt et nyt forhargimade med tillidsrepraesentanterne, hvor
virksomheden praesenterede et nyt opleeg til en dmeklsende aftale, men heller ikke dette op-

lzeg kunne parterne blive enige om at underskrive.

Den 14. januar 2013 indgik ISS og tillidsrepreeseiner Rasmussen lokalaftalen for naermere

angivne vinduespolererhold. | aftalen hedder det bl

"Pa et mgde den 3. januar 2013 draftede tillidsessgntanterne og ledelsen i ISS Vinduespo-
lering plan B1 og blev enige om fglgende lokal&ftgdeldende for vinduespolererholdene
178202-178204-178211-178212-178213-178214-1782tkldde er repraesenteret ved Til-
lidsrepraesentant Per Rasmussen. Lokalaftalen indggshold til Vinduespolereroverens-
komstens 8 33.

Der indgas lokalaftaler pa konkrete starre saget.eD aftalt, at der sker en reduktion af mi-
nutfaktor med 15% pa sager over 15.000 akkordnen(gksisterende og nye), jf. faglig
voldgift af 15. december 2009 vedr. lokalaftaledgmabtle for Kgbenhavns Lufthavn og over-
enskomstens § 4, stk. 4. Lokalaftalerne fglger kindtrakternes lgbetid og kan alene op-
siges ved bortfald af kundekontrakten, jf. § 4, dtkUndtaget herfra er allerede indgaede lo-
kalaftaler om reduktion af akkordminutter."

Derudover indeholder aftalen diverse bestemmelsekarsel, opmaling og honorering for ar-
bejde udfgrt med RVT anlaeg, GPS installation irbgemv.

Som konsekvens af lokalaftalen, der af begge pkaeopsiges med 3 maneders varsel, bevarer
vinduespolererne retten til at kare i ISS' firmabira hjem og til farste kunde og fra sidste kun-
de og hjem.
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3F's hovedargument i denne sag er, at der ikkeriemskomsten er hjemmel til pa forhand at

indga en aftale om reduktion af minutfaktoren sam,dler er indeholdt i lokalaftalen.

IV FORKLARINGER

Peter Stenholm har forklaret bl.a., at han som uthisktar | HTS deltog i forhandlingerne om

Feellesoverenskomsten, Serviceoverenskomsten ogi¥$pdlereroverenskomsten i 2007. Pa
grund af langvarige forhandlinger om Faellesoverenmsten var der ikke meget tid til at for-
handle de gvrige overenskomster. Bestemmelsen katelaftaler i § 33 i Vinduespolererover-
enskomsten er en afskrivning af en tilsvarendedestelse i Serviceoverenskomsten. Afgaren-
de var, at de lokale aftaler ikke leengere skullékgades af overenskomstens parter. 1 2007-
overenskomsten var der tale om en forsggsordnieg,ordningen blev permanent i 2010-
overenskomsten. Hverken under forhandlingerne v29@r under forhandlingerne i 2010 blev
indholdet i og ordlyden af de enkelte bestemmeiggere draftet. Efter hans opfattelse er det
utvivisomt, at § 33 var teenkt som et gode for atbgiveren med henblik pa at opna starre flek-

sibilitet i lgnsystemet.

Jeanette Werner har forklaret, at hun i 2010 vaokalt i HTS og sammen med Peter Stenholm

deltog i forhandlingerne om Vinduespolereroverenssten. Baggrunden for aendringerne i 2010
var afggrelsen i voldgiftssagen fra 2009. Det kam £n stor overraskelse for 3F, at der i med-
far af 8 4, stk. 4, kan indgas lokalaftaler, deddoéned hensyn til opsigelighed og — i nedadgaen-
de retning — lgnforhold fraviger overenskomstenniéet med indsaettelsen af tilfgjelsen i § 33,
sidste afsnit, om, at paragraffen ikke finder amledse ved indgaelse af aftaler om akkorder ved
lokal forhandling, jf. 8 4, stk. 4, var udelukkenakesikre, at aftaler om akkorder efter § 4, stk. 4
ikke kan opsiges med 3 maneders varsel. Dettesgkal sammenhaeng med, at det under over-
enskomstforhandlingerne i 2010 pa 3F'’s foranlediiiey forhandlet ind i § 4, stk. 4, at lokalaf-
taler i henhold til denne bestemmelse skal kunrsggeg til kundekontraktens udlgb. Tidligere
kunne der indgas lokale akkordaftaler, der var igghge. Tilfgjelsen i § 33 skal saledes forstas
pa den made, at de begreensninger, der er lag&idd, ikke geelder ved aftaler om akkord i
henhold til § 4, stk. 4. § 33 og § 4 angar forsgelomrader, og § 33 var slet ikke i spil i vold-
giftssagen i 20009.
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Sgren Vilmand har forklaret bl.a., at han er disektlSS og siden 2012 har haft bl.a. Vindues-

polereroverenskomsten som sit omrade. Forhandliegeed tillidsrepraesentanterne i 2012 og
2013 havde til formal at reducere virksomhedensastiknger, og med henblik herpa foretog
virksomheden en gennemgribende analyse af omiddolalaftalen af 14. januar 2013, der for
vinduespolerernes vedkommende blev underskrevglidggrepraesentant Per Rasmussen, var i
overensstemmelse med det, der var blevet drgftatgquiet den 3. januar. Ordet "eksisterende"
sigter til opgaver, som var blevet opmalt og vgaing, mens "nye" sigter til fremtidige opgaver.
Systemet skal forstas saledes, at lokalaftaled afahuar 2013 indebeerer, at der pa forhand er
aftalt en reduktion pa 15%, som der skal tagesenfmjdved den senere indgaelse af en akkordaf-
tale i henhold til § 4, stk. 4. Til belysning af;ad der skulle forstas ved "starre sager", fremlag-
de virksomheden en liste over de virksomhederpdatet pagaeldende tidspunkt var tale om, en
liste som selvsagt kan suppleres, nar andre stander kommer til. | hvert enkelt tilfelde skal
der foretages en konkret vurdering af, om derlerde en stgrre kunde, hvilket i denne sam-
menhaeng for eksempel vil afhaenge af, om de arhejdeskal foretages, kan forega samlet el-

ler spredt.

Kim Hyberts har forklaret, at han er driftschef fanduespolererne i hele landet. Siden han kom
ind i virksomheden i 1996, har det veeret helt saglitytaat der i medfgr af overenskomstens § 4,
stk. 4, indgas akkordaftaler, der fraviger overensiten. Mellem 10% og 15% af kundekredsen
falder ind under betegnelsen "stgrre opgaver". ladtden af 14. januar 2013 er endnu ikke sat i
veerk for sa vidt angar eksisterende aftaler, feiisomheden har gnsket at afvente udfaldet af
denne sag. For sa vidt angar nye aftaler er dgdigid3 lokalaftaler, der dog ikke indebaerer en
reduktion af minutfaktoren. Det er hans opfattetgenan med bestemmelsen i 8 33 var enige
om, at der nu skulle skabes nogle muligheder, samikke havde haft far, sdledes at parterne
nu i princippet kan forsgge sig med lokalaftalerlmvad som helst.

Mette Willemoe Wang har forklaret, at hun er HRHIQE chef hos ISS. Det var vigtigt for virk-

somheden, at forhandlingerne med vinduespolergiltidsrepraesentanter foregik helt abent og
gennemskueligt. Lokalaftalen af 14. januar 20138 pdevinduespolerernes vegne blev indgaet af
Per Rasmussen, blev til efter et langvarigt forliagdforlgb. Reduktionen i minutfaktoren med
15% var pa linje med en i forvejen kendt praksid s@rre opgaver. Man kunne derfor lige sa
godt fra starten blive enige om denne redukticamffor at der skulle forhandles om den, hver
gang der skal indgas en akkordaftale i medfgr&fgk. 4. Derved kender man pa forhand vil-
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karene i forhold til nye kunder. Nar de neermerkarilderefter skal aftales, indgas aftalen i med-
for af § 4, stk. 4.

Ina Sloth Madsen har forklaret, at hun siden 20&Y/Avkeret samarbejdssekreteer for 3F i ISS'

Samarbejdssekretariat. Hun arbejder pa fuld sikietariatet, hvor hun udfarer tillidsrepraesen-
tantfunktioner. Hun repraesenterer alle de tillidgieg som orienterer hende om eventuelle pro-
blemer, som hun derefter selv drgfter med virksateheHun deltager ogsa i forhandlinger om
lokalaftaler. Hele forhandlingsforlgbet forud fodgaelsen af lokalaftalen af 14. januar 2013 fo-
regik helt efter bogen. Der har veeret en langvaréksis for, at der indgas lokalaftaler om fra-
vigelse af Serviceoverenskomsten, der dog ikkdlpdankter kan sammenlignes med Vin-

duespolereroverenskomsten.

Thomas Monrad har forklaret, at han i ca. 1% avbaret feellestillidsrepraesentant for vindues-

polererne. Baggrunden for, at han og 3F ikke gnsidokalaftalen af 14. januar 2013 skal sta
ved magt, er, at der ikke pa forhand skal kunngasdcen generel aftale om nedszettelse af minut-

faktoren for opgaver, som ikke er kendte.

V  PARTERNES ARGUMENTER

3F har anfart, at det i 8§ 33, sidste afsnit, udteyigt er anfart, at 8 33 ikke finder anvendelse
"ved indgaelse af aftaler om akkorder ved lokah&ardling, jf. § 4, stk. 4". Af § 4, stk. 4, frem-
gar, at der for alle opgaver kan indgas skriftégiorder ved lokal forhandling, mens minutfak-
toren er fastsat i § 4, stk. 5. § 4 regulerer sdetvorledes der kan indgas lokale akkorder og til
hvilken minut- og timepris. 8 33 angiver ikke mereecist, hvilke temaer der sigtes til med be-
stemmelsen, men der ma vaere en greense for, hvad denfatter, hvis overenskomsten skal
have en mening. § 33 kom ind i overenskomsten 720@&n netop pa baggrund af voldgifts-
afggrelsen i 2009 ma det have formodningen staeix isig, at man skulle have kastet sig ud i
at abne mulighed for en séa drastisk fravigelsevafenskomsten, som en generel nedseettelse af
betalingssatserne, dvs. ogsa satserne i fremtikligekendte arbejdsopgaver, indebaerer. Det
skal erindres, at ISS' argument om konkurrencehretk&g kan tilleegges nogen veegt, da ar-

bejdsgiverforeningens gvrige medlemmer er undetisgarende konkurrencevilkar som ISS.
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DI's fortolkning af bestemmelserne indebaerer, akgis efter 8§ 4, stk. 4, seettes helt ud af spil.
En sadan forstaelse af § 33 har formodningen inpdEs forstaelse af § 33, som Jeanette Wer-
ner har givet udtryk for under sin forklaring, kikke tilleegges vaegt i betragtning af, at der i 8
33, sidste afsnit, ikke er henvist til et bestetyklse i paragraffen.

Af stk. 1 i § 33 fremgar, at bestemmelsen skal gindighed for at afprgve muligheder, som den
gjeblikkelige overenskomst ikke tager hgjde foteE¥oldgiftsafgarelsen i 2009 er der netop
mulighed for at fravige eller supplere overenska@nsted indgaelse af aftaler i medfar af § 4,
stk. 4.

DI har anfgrt, at samspillet mellem overenskomsg&88 og 8§ 4, stk. 4, skal ses i lyset af, at
man ved overenskomsteendringerne i 2007 og 201Gedeadielt at overfgre praksis fra service-
overenskomstens omrade, hvor man netop kan fralig@verenskomsten. Resultatet i vold-
giftsafggrelsen fra 2009 kom meget overraskend8Foder derfor fik indsat bestemmelsen om
opsigelse i sidste afsnit af § 4, stk. 4. Detdgtte lys, indsaettelsen af sidste afsniti § 38 ska
ses. Der er tale om 2 forskellige regelseet. Lokalx i henhold til § 4, stk. 4, indgas efter fksis
opmaling af arbejdet, sdledes at man helt ved, hva gar ind til ved indgaelsen af aftalen. En
sadan aftale kan kun opsiges til udlgbet af koterakeEn lokalaftale i henhold til & 33 er videre-
gaende, idet den ogséa pa forhand kan indehold@gélae af lannen. Her kan en part fortryde
med 3 maneders varsel. § 33 ville veere meningblds man ikke skulle kunne indga lokalafta-
ler, der ogsa vedrgrer lgnnen for akkordarbejde.

Lokalaftalen af 14. januar 2013 gar pa, hvad mhgealel kunne ggre og typisk ogsa gar ved
senere indgaelse af lokalaftaler i henhold til §tk, 4. Hertil kommer, at lokalaftalen i henhold

til § 33 kun angar starre sager.

VI OPMANDENS BEGRUNDELSE OG KONKLUSION

Overenskomstens § 33 giver mulighed for lokalhdga aftaler, der fraviger eller supplerer
overenskomstens bestemmelser. Det siges derdftter dermed kan afprgves muligheder, som
den gjeblikkelige overenskomsttekst ikke tager @dga. Udgangspunktet er sdledes, at en til-

lidsrepraesentant inden for sit omrade kan indgdeafom — alle — forhold, der ikke i forvejen er
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hjemmel til i overenskomsten, idet overenskomsifrande aftaler alene skal sendes til organi-

sationerne til orientering.

8§ 33 blev indsat i overenskomsten i 2007, hvonadsitlelgbende med bestemmelsen om lokal-
kaftaler i § 4, stk. 4, blev hjemmel til at indgkalaftaler, der fraviger overenskomsten. Med
baggrund i voldgiftsafggrelsen i 2009, der fastshig 4, stk. 4, hjemler adgang til at indga ak-
kordaftaler, der ogsda i nedadgaende retning frawgei § 4, stk. 2, naevnte opmalings- og tids-
fastseettelsessystem, blev sidste afsnit i § 44stg sidste afsnit i 8 33 indsat samtidigt i 2010
Formuleringen af bestemmelsen i sidste afsnit3 &f8erlader en ikke ubetydelig tvivl om,
hvordan de to naevnte afsnit skal forstas i sammeghBdter det oplyste om bestemmelsens
baggrund og tilblivelse og i mangel af mere klanédbpunkter for, at det ved overenskomsteen-
dringen i 2010 har veeret parternes hensigt, acbeselsen skal forstds som haevdet af 3F, ma
det dog anses for mest nzerliggende at forsta sidisté i § 33 saledes, at der geelder to forskel-
lige regelseet, og at de to afsnit — i 8§ 4, stkagl§ 33 — supplerer hinanden. Dette indebaerer, at
anvendelse af § 4, stk. 4, til at indga akkordaft@har der har fundet fysisk opmaling sted) ikke
udelukker, at der pa et tidligere tidspunkt, fos@hkpel inden erhvervelsen af den pageseldende
opgave, indgas aftale om en fravigelse af overensken i form af en reduktion af minutfakto-
ren i § 4, stk. 5. Indholdet af en sadan forudgédakalaftale i henhold til § 33 vil der kunne ta-
ges hgjde for ved indgaelsen af akkordaftalen ifaveaf § 4, stk. 4, og den part, der matte finde
§ 33-aftalen mindre tilfredsstillende, kan opsig&ge med — kun — 3 maneders varsel.

Herefter tages DI's frifindelsespastand til falge.

THI BESTEMMES:

DIO 11 v/DI for ISS Facility Services A/S frifindes

Hver part skal beere egne omkostninger og betalelelgin af opmandens honorar og udgifter.

Skodsborg den 17. november 2013.

Per Sgrensen
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