OPMANDSKENDELSE
af

15. juni 2015

Faglig Voldgiftssag FV2015.0041 (afskedigelsesnzevnssag):

Dansk Sygeplejerad for A

(advokat Tina Ortega)

mod

Faaborg-Midtfyn Kommune

(advokat Jergen Vinding)



INDLEDNING

Den 15. januar 2014 blev A afskediget fra sin stilling som omrideleder ved hjemmeplejen i Faa-
borg-Midtfyn Kommune. Ved afskedigelsen havde A veret ansat i kommunen (tidligere Ringe
Kommune) 1 30 &r. Dansk Sygeplejerad har pd As vegne indbragt spergsmélet om afskedigelsens
saglighed for dette afskedigelsesnavn, der er nedsat i henhold § 18, stk. 5, 1 overenskomst for ledere
1 kommunernes @ldre-, sundheds- og handicapomrade, kostproduktion mv. mellem KL og Dansk
Sygeplejerad (i det folgende benaevnt DS) m.fl. Afskedigelsesnavnet har bestaet af juridisk konsu-
lent 1 DS Lene Vesth og juridisk konsulent i DS Mette Jakobsen, udpeget af DS, chefkonsulent Ni-
els Norby Pedersen og konsulent Lotte Bryde, udpeget af KL, og — som opmand — forhenvarende

hgjesteretsdommer Per Serensen.

Sagen er forhandlet den 9. juni 2015.

PASTANDE

DS har nedlagt pastand om, at Faaborg-Midtfyn Kommune til A skal betale 626.139,24 kr. med

procesrente fra indbringelsen af sagen for afskedigelsesnevnet den 4. juli 2014.
DS’ krav er et godtgerelseskrav svarende til 12 maneders lon.

Faaborg-Midtfyn Kommune har pastaet frifindelse.

Parterne er indforstaet med, at denne kendelse ikke indeholder en fuld sagsfremstilling eller fuld

gengivelse af forklaringerne og parternes argumenter.

SAGEN
1. As ansaettelsesforhold.

A blev i juli 1983 ansat som hjemmesygeplejerske i den daverende Ringe Kommune. I 1986 blev A
hjemmehjalpsleder, og senere fik A to andre lederstillinger i kommunen, inden A 12001 blev leder

af eeldreomradet.

Efter kommunesammenlagningen 1 2007 indgik Ringe Kommune i den nye kommune med navnet
Faaborg-Midtfyn Kommune, der har ca. 52.000 indbyggere. 1 2007 blev A ledende sygeplejerske

inden for sygepleje- og rehabilitering med ansvar for ca. 85 medarbejdere, og efter en sammenlaeg-



ning af Sygeplejen og Hjemmeplejen i 2011 blev A omréadeleder for Hjemmepleje Ost med ansvar

for ca. 250 medarbejdere.

2. Kommunens organisering af sygeplejen og hjemmeplejen — Pleje og Omsorg — frem til 2014

A var én af to omradeledere inden for Hjemmeplejen — den anden var B — mens to andre omradele-
dere, C og D, var ledere for plejehjemmene. Alle fire omrédeledere havde E, der er &ldrechef, som

chef.

Som omradeleder havde A ansvaret for ekonomistyringen og ansvaret for at skabe retning og sikker
faglig udvikling. Herudover havde A bl.a. ansvaret for det faglige samarbejde med regionens syge-
huse, ligesom A varetog kontakten til relevante uddannelsesinstitutioner i omréadet. As stilling inde-
bar en forpligtelse til at arbejde for og opfylde og implementere de beslutninger, der blev vedtaget

for As ansvarsomrade.

A og de tre andre omradeledere havde kontor pa kommunens adresse i Gislev, mens E havde kontor

1 kommunes fagsekretariat, Pleje og Omsorg, i Ryslinge.

3. Organisationszndringen ”Fra 4 til 3”

I februar 2013 opsagde C sin stilling som omradeleder for plejehjemmene. C fratradte med udgan-
gen af februar 2013. I denne forbindelse blev det besluttet, at Cs stilling ikke skulle genbeszttes,
idet der 1 stedet skulle foretages en omorganisering af omradelederstrukturen i Pleje og Omsorg.
Organisationsandringen, der blev betegnet ”Fra 4 til 37, blev vedtaget i begyndelsen af maj 2013 og
skulle udmentes ved, at man i stedet for at have 4 omradeledere skulle overgé til 3 omradeledere,
der skulle have ansvaret inden for hvert deres geografiske omréde. De 3 omradeledere skulle sdle-
des hver for sig have ansvaret for sdvel Hjemmeplejen som plejehjemmene inden for deres respek-

tive omrade.

Ledergruppen 1 Pleje og Omsorg fik til opgave at implementere den nye organisation, saledes at den
kunne veere klar til drift den 1. januar 2014. Som grundlag for beslutningen om organisationsan-

dringen foreld diverse analyser.

4. Forlebet forud for afskedigelsen

4.1 I maj 2013 foreléd en rapport med en evaluering af den overordnede organisationsandring i Pleje
og Omsorg. I rapporten blev der peget pa ledelsesmassige problemer, og i et brev af 21. maj 2013,

der var stilet til alle ledere i Pleje og Omsorg, sygeplejerskernes tillidsmand og nastformand i



MED-udvalget, gav et stort antal sygeplejersker i kommunen udtryk for betydelig utilfredshed med
den méde, afdelingen blev kert og ledet pé. I brevet anforte sygeplejerskerne indledningsvis, at de
med henvendelsen enskede at fa sat fokus pa det psykisk darlige arbejdsmilje, der havde faet lov til
at accelerere siden den fysiske sammenlaegning af Sygeplejen og Pleje og Omsorg i sommeren

2012. I brevet hedder det bl.a.:

”Vores kolleger giver daglig udtryk for frustrationer omkring den usynlige omradeledelse
og mangel pa daglig sygeplejefaglig ledelse.

Omridelederne ser vi aldrig, og vi har en klar oplevelse af, at de ikke ved, hvad der fore-
gér 1 praksis. De er ledere for henholdsvis omrdde vest (Faaborg) og Ost (Ringe), men har
valgt at sidde et helt tredje sted i Gislev (Fererborgen som de har valgt at kalde det). Hvad
de har gjort sig af tanker ifm. med sygeplejen, og hvilke rammer sygeplejen skal agere 1,
blev pa opfordring prasenteret pa 20 min i april 2013. Den videre plan for, hvordan de
tenker det ind 1 vores hverdag, vides ikke, og her ma tilfojes, at ikke ret mange fik noget
ud af det moade, fordi A og B startede modet med at skelde kollektivt ud. ...

For sammenlegningen sad der arbejdsgrupper og lavede skabeloner for bla. vidensdeling
(et af de centrale omrader, som E sa som vasentlige ifm. omorganiseringen). Der var
mange meder, hvor mange ressourcer og meget fagpersonale skulle undveres i plejen. I
dag kan vi konstatere, at arbejdet er overset/ikke brugt/ikke implementeret.)

I efteréret 2012 blev der holdt flere meder med mange medarbejdere fra forskellige fag-
grupper. Der var til disse mader ’indkebt’ en konsulent fra Arhus, der var tovholder pé
mederne, og her blev der flere gange kigget direkte pa A og B og de fik at vide, at De
havde et stort stykke arbejde i at fa tydeliggjort ledelsesfunktionerne, og helt tilfaeldigt op-
dager vi lebende, at funktionerne bliver lavet om, bare sidan uden videre. Hvordan kan
man overhovedet teenke ledelse, nar man ikke har gjort sig tanker om, hvilke ledelseskom-
petencer man har brug for??

Man mister tillid, og det skaber stor utryghed og vrede, nar ledelsen er usynlig, og ikke
ved, hvad der foregér 1 praksis. Nar vi ikke ved, hvad I vil som ledere ift. Sygeplejen, sa
bruger vi rigtig meget tid pé at tolke og geette pa jeres intentioner og adfzerd., og som cand.
Psych. Mads Schramm bla. skriver, at hvis ens grundvilkdr er ledelse pd afstand, sd er det

afgorende, at der er skabt feelles retning, feelles mdl og klare aftaler!!!
http://'www.lederweb.dk/Strategi/Kommunikation/Artikel/93263/Narvarende-ledelse-pa-afstand

I det hele taget er kommunikationen ekstrem dérlig, nar vi har mede med omrédelederne,
og vi oplever ikke at blive medinddraget eller hort, og det passer rigtig darligt til Kommu-
nens eget projekt omkring flere gode arbejdsdage. En af indsatserne er her “inddragelse

og involvering af arbejdspladsens medarbejdere.
Jf.’indblik’Februar 2013.

Vi vil gerne sygepleje pa et hojt fagligt niveau, da vi braeender for sygeplejen. Vi vil gerne
udvikling. Vi vil gerne dialogen, og vi ensker sygeplejefaglig ledelse.”


http://www.lederweb.dk/Strategi/Kommunikation/Artikel/93263/Narvarende-ledelse-pa-afstand

Omrédeledernes umiddelbare gnske efter modtagelsen af brevet var, at kommunen skulle sanktione-
re sygeplejerskerne som folge af henvendelsen. Dette blev dog afsliet af E og HR-chef Charlotte

Hervit, da de fandt, at henvendelsen indeholdt en legitim kritik af ledernes indsats.

4.2 [ den folgende tid blev implementeringen af den nye organisation dreftet ca. hver 14. dag pa
meder, hvori bl.a. E og de 3 tilbagevaerende omradeledere, herunder A, deltog. Desuden blev den
nye struktur og samarbejdsforholdene dreftet pa sommermeder, hvori sygeplejerskerne deltog, lige-

som organisations@ndringen blev dreftet pa en temadag den 3. september 2013.

Pé et made den 13. november 2013 med deltagelse af E, de 3 omradeledere og HR-chefen fremlag-
de E en procesplan af 10. november 2013 for omradeledernes opgaver i forbindelse med organisati-
ons@ndringen, og det blev aftalt, at de 3 omradeledere hver is@r skulle udarbejde en handleplan for
deres omrade. Disse handleplaner skulle dreftes neermere pa et mede den 22. november 2013, hvor-
for omradelederne skulle have oplag til handeplan faerdiggjort senest denne dag. Det var tanken, at
planerne skulle fremlaegges af omridelederne den 6. december 2013 med henblik pa en droftelse
mellem deltagerne pa modet den 13. november 2013. Derefter skulle procesplanerne ferdiggeres og
foreligge 1 endelig form den 17. december 2013, saledes at overgangen til sikker drift af den nye
organisation kunne ske pr. 1. januar 2014. P4 medet den 13. november 2013 erklerede E, at han var

til radighed, hvis omradelederne var i tvivl om den forestdende opgave.
4.3 I en mail af 15. november 2013 til A og de to andre omradeledere, B og D, skrev E bl.a.:

”Pa ledermadet fredag den 8. november blev nedenstaende beslutning truffet:
”Sygeplejersker pa plejehjem

I processen med reorganiseringen af sygeplejen til Pleje og Omsorg er det besluttet, at der
organisatorisk skal ans@ttes sygeplejersker péd plejehjemmene, hvilket skal finansieres af
hjemme- og sygeplejens budget.

Beslutning

Organisatorisk bliver der ansat en sygeplejerske pa hvert plejehjem (Timeantal ikke ende-
ligt afgjort). Omradelederne fordeler selv hvem der sikre, at dette sker og for hvilke (i
forhold til deres nye respektive omrader pr. 1. januar).

Bemark venligst den fremhavede parentes. Dette er en central og vigtig del af beslutnin-
gen. Det er det fordi, at ansettelser der foretages nu og har virkning ind 1 2014 ogsa, og



ganske naturligt har skonomiske konsekvenser for jeres nye aftaleomrader pr. 1. januar
2014.

I forleengelse heraf og med henvisning til procesnotatet vedrerende fra 4-3 omradeledere,
der blev udsendt sendag den 10. november og gennemgaet pa made i HR&I onsdag den
13. november er en af de centrale opgaver, at fa styr pa ekonomien pr. 1. januar 2014, her-
under om der er gkonomi til de ansatte, der pt og fremadrettet er 1 jeres nye aftaleomrader.
Hvis dette skal lykkes for jer, er det en utvetydig betingelse, at der med virkning fra be-
slutningen fredag den 8. november ikke ansettes personale, hverken pa plejehjem eller i
hjemme- og sygeplejen, der har indvirkning pd ekonomien 1 2014 og fremadrettet, uden at
dette er godkendt af den omradeleder, der overtager det geografiske omrade, hvor ansat-
telsen er patenkt. Denne proces er altsd nedvendig, hvis det skal lykkes for jer, at fa et
samlet overblik over jeres gkonomi og ansatte i de ny aftaleomrader her og nu samt frem-
adrettet.

Skulle der mod forventning vere ansattelser pa vej, hvor ovenstaende proces og godken-
delse af overtagende omradeleder ikke er pa plads, skal anszttelsesprocessen stoppes med
det samme og kan ferst og eventuelt viderefores nar den overtagende omradeleder har
godkendt dette.

Er der spergsmadl til ovenstidende er I meget velkommen til at kontakte mig.”

Da flere hjemmesygeplejersker i omrddet Ringe Vest skulle fratreede i efterdret 2013, havde A forud
for mailen af 15. november 2013 fra E udarbejdet et stillingsopslag, hvoraf fremgik, at kommunen
sogte 2 nye hjemmesygeplejersker til omradet. De ledige stillinger var inden for det omréade af
hjemmeplejen, som A pé det tidspunkt havde ansvaret for, men som D skulle have ansvaret for med
virkning fra den 1. januar 2014. A har under sagen forklaret, at A folte, at tonen 1 Es mail var skeaer-
pet 1 forhold til tidligere, at den var udtryk for ’fuldstaendig kontrol”, at A felte sig ramt, og at A fik
det fysisk darligt ved at leese mailen. Umiddelbart forud for afsendelsen af mailen havde E veret pa
kontoret i Gislev, uden at han i den forbindelse mundtligt fortalte A om beslutningen, der fremgar af

mailen.

Fa minutter efter modtagelsen af Es mail sendte A en mail til D, som E samme formiddag havde
besogt. [ mailen hedder det bl.a.:
Hej D

Vi har jo aktuelt sldet stillinger op i omrade Ringe V 1 stedet for de 2 sygeplejersker



der forlader os, jeg ved ikke hvad du tenker.??

1. Vikan vel se hvad der kommer ind af refleksioner pa stillingsopslaget, og beslutte om
der overhovedet skal ansattes.
2. M.h.t. sygeplejersker pa plejehjem, har du da en plan for hvordan det skal kunne rum-
mes indenfor din budgetramme??
Kunne vi se pa det pa mandag.

2

Den folgende dag, der var en lordag, svarede D:

"Hej A

Det skal stoppes, der mangler 845.000 pa sygeplejerske kontoen

Og samlet omkring 1,9 mill i omrade Ringe vest

Ringe ¢ mangler 516.600 pa sygeplejersker, og Samlet 980.000 kr. I budget 2014

Disse tal er fra jeg har sammenlignet med de medarbejdere der er ansat fra 1. januar 2014
holdt op mod tildelt budget.

Sa de 2 stillinger skal pilles af stillings opslaget mandag vil du serge for det?

Jeg taler med Birthe og Annelise 1 den komme uge

De 2 sygeplejerske stillinger der bliver slaet op pa plejehjem, har jeg budget til, de star pa
omréadekontor nord i budget 2014

Fortsat god weekend vi ses mandag”

A har forklaret, at A opfattede tonen 1 Ds mail som totalt kommanderende” og “nedgerende”. A
fandt, at det ikke var en made at samarbejde pé, og A fik det fysisk og psykisk darligt. Denne til-
stand udviklede sig hen over weekenden, og efter at have opsegt sin lege mandag den 18. novem-

ber 2013 sygemeldte A sig ved en mail af 19. november 2013 til kommunen (ach), hvori A skrev:

2

Jeg vil lige forteelle dig at jeg er syg. Jeg var ved leegen 1 gér pa grund af forskellige symp-
tomer (hovedpine, kvalme, svimmelhed)

Hun var ikke 1 tvivl om at det er stressrelateret. Hun anbefalede at jeg blev sygemeldt i 1
uge - 14 dage.

V.h A7



A har forklaret, at A aldrig har varet sygemeldt pd grund af stress i de 30 ar, A var ansat i kommu-

nen.

Forud herfor havde ogsa omradeleder B sygemeldt sig den 17. november 2013, ligeledes begrundet

med stress.

I tilknytning til Es mail af 15. november 2013 til D selv, A og B har D forklaret, at D opfattede ind-
holdet som en opfordring fra E til, at de nu skulle komme i gang med at feerdiggere deres proces-

planer.

4.4 I et brev af 21. november 2013 til A, dvs. 2 dage efter dennes sygemelding, indkaldte E A til en
sakaldt fastholdelsessamtale, der blev atholdt den 27. november 2013 med deltagelse af HR-chef
Charlotte Hervit. Da A fik en fornemmelse af, at der var ”problemer i luften”, medtog A en repree-

sentant fra DS til medet. Af referatet fra modet fremgar bl.a.:

bh

A redegor, at arsagen til As sygemelding, er bygget op over det sidste halve dr. A oplever
ikke, at der er dialog eller anerkendelse, der er ingen uformelle meder, hvor der kan op-
bygges relationer. Der er rigtigt mange ting, der skal sattes i vaerk, og som streekker sig
over lang tid. Derudover har der veret systemmassige hindringer i at arbejde med eko-
nomi — styringsredskaberne har ikke veret til stede.

Den 7. november 2013 prasenterer @&ldrechefen i hovedtrak procesplanen for omréadele-
dernes opgaver i forbindelse med organisations@ndringen fra 4-3.

Aldrechefen anerkender, at A kan have den opfattelse, at der ikke er anerkendelse og
uformel dialog. A har dog ikke selv taget initiativ til at kontakte aldrechefen m.h.p. dia-
log.

Spergsmalet om, hvordan man kommer videre herfra, bliver besvaret med, at &ldrechefen
har en klar forventning om, at A meder pa arbejde torsdag morgen kl. 8.00 og gar i gang
med at gennemfore procesplanen — se formalet beskrevet 1 procesplanen.

Iflg. As oplysninger er A ikke stand til at mede ind og g i gang med opgaven torsdag
morgen kl. 8.00 — A har en tid hos egen laege tirsdag den 3. december, hvorefter A vil
vende tilbage.

Zldrechefen oplyste, at i givet fald vil man vere nedt til at igangsatte en nedplan, s om-
radet kan g4 1 sikker drift pr. 1. januar 2014.

Der blev gjort opmarksom p4, at der tale om en vasentlig driftsmassig forstyrrelse, hvor-
for man bliver nedt til at agere 1 forhold til omradet.

Det blev aftalt, at A kontakter a&ldrechefen umiddelbart efter legebesoget pa tirsdag.

2



A har forklaret, at A pad medet straks fik at vide, at E og Charlotte Hervit ikke anerkendte, at A var

syg, og at A fik at vide, at A skulle mede den folgende dag og komme i gang.

4.5 Forud for samtalen den 27. november 2015 havde D pd et made den 22. november 2013, som A
og B ikke kunne deltage 1 pd grund af deres sygemeldinger, fremlagt sin procesplan for iverksattel-
sen af den nye organisation inden for hendes omrade. D har forklaret, at D selv havde udarbejdet
planen, men dog fik hjalp til udarbejdelsen af nogle slides. P4 medet redegjorde D for planens ind-
hold, og da hverken A eller B var til stede, var det kun medarbejderne inden for Ds eget omrade, der
folte sig informeret. Flere af medarbejderne inden for de to andre omrdder gav udtryk for frustration
over, at de ikke var blevet bedre informeret. Selv havde D ikke haft kontakt med sine to kolleger i
sygeperioden. D fulgte sin procesplan op med en mere detaljeret plan, som D udleverede til ledelsen

den 2. december 2013.

4.6 Efter besag hos sin lege tirsdag den 3. december 2013 raskmeldte A sig ved en e-mail til E

samme dag. Som svar herpa skrev E en times tid senere:

2

Hej A,
Tak for din raskmelding.

Inden du starter op 1 Gislev i morgen skal vi to have en dreftelse af, hvordan du har tenkt

dig, at leve op til de aftaler der er beskrevet 1 vedlagte notat vedrerende, Procesplan for omra-
deledernes opgaver i forbindelse med organisationsandringen fra 4 til 3 omradeledere:

Du bedes derfor mede pé mit kontor kl. 8.00 til en samtale vedrerende ovennavnte.
Vil du venligst bekrafte, at du har modtaget denne mail/medeindkaldelse.

Der vedlaegges yderligere relevante bilag.

2

De bilag, som E vedlagde mailen, var en job- og personprofil for omradelederne i Pleje og Omsorg
og notatet af 10. november 2013 om procesplanen, der blev draftet p4 madet den 13. november

2013.



10

P& madet den folgende dags morgen, dvs. den 4. december 2013, deltog kun E og A. Her forelagde

han 9 punkter, der var oplistet 1 et madereferat, som han havde udferdiget pa forhand, idet han bad

A om straks at tage stilling til punkterne. Af medereferatet fremgar, at punkt 4 handlede om proces-

planen, som han havde navnt i mailen den foregdende dag. Til hvert af de evrige 8 punkter udleve-

rede han forskellige bilag, som A enten skulle erklere sig enig i eller tage ansvaret for. I referatet

hedder det bl.a.:

2

Tema:

Deltagere:

Pkt. 1.

Pkt. 2.

Pkt. 3.

Gennemgang af omradeleder A’s skriftlige oplaeg vedrerende udmentning og
implementering af; procesplan for omradeledernes opgaver i forbindelse med
organisations@ndringen fra 4 til 3 omradeledere.

Endvidere en droftelse af en rekke ledelsesmassige forhold jf. nedenstdende
punkter herunder en afklaring af den formelle ledelsesmassige kompetence-
fordeling jf. notat om Faaborg-Midtfyn Kommune som organisation samt
job- og personprofil for omradeledere i1 Pleje og Omsorg.

Omradeleder A, ZAldrechef E.

Indledning

A sygemeldte sig tirsdag den 19. november 2013 til E af folgende érsag:
Jeg vil lige fortelle dig, at jeg er syg. Jeg var ved laegen i1 gar pa grund af for-
skellige symptomer (hovedpine, kvalme, svimmelhed) Hun var ikke 1 tvivl
om at det er stressrelateret. Hun anbefalede at jeg blev sygemeldt i 1 uge - 14
dage” — citat fra mail jf. sygemelding fra A.

Beslutning
A erklerer sig enig 1 dette punkts formuleringer.

Ledelsesmaessig kompetencefordeling i Faaborg-Midtfyn Kommune
Notat om Faaborg-Midtfyn Kommune som organisation, afsnittet vedrerende
de forskellige ledelsesniveauers rolle og kompetencer blev gennemgaet.

Beslutning

A erklerer sig enig 1 dette punkts formuleringer, hvilket indebarer at der er
forstaelse og accept af de forskellige ledelsesniveauers roller og kompeten-
cer.

Job- og Personprofil for omridelederne i Pleje og Omsorg

Job- og Personprofil for omradelederne i Pleje og Omsorg er senest revideret
den 12. november 2013, og har varet forelagt A til orientering. Den oprinde-
lige udgave har varet A bekendt siden ansettelsen i Pleje og Omsorg pr. 1.
januar 2011.

Beslutning



Pkt. 4.

Pkt. S.

11

A erklaerer sig enig i dette punkts formuleringer, hvilket indebarer at der er
forstaelse og accept af job- og personprofilens indhold.

Gennemgang af; Procesplan for omrideledernes opgaver i forbindelse
med organisationszendringen fra 4 til 3 omradeledere

A gennemgik sit skriftlige rd-notat vedrerende udmentning og implemente-
ring af; procesplan for omradeledernes opgaver i forbindelse med organisati-
onsandringen fra 4 til omradeledere.

Allan orienterede fra faelles ledermede den 22. november 2013, hvor A skulle
have fremlagt sit oplaeg om sikker drift pr. 1. januar 2014 for mellemlederne i
sit nye aftaleomrade. Pga. A’s sygemelding skete dette ikke.

Fsv. angar reaktionerne pa det felles ledermede, er det E’s vurdering, at der
hersker en del usikkerhed blandt A’s mellemledere mht. at na processen med
sikker drift pr. 1. januar 2014.

Beslutning

Jf. notat om; procesplan for omrédeledernes opgaver i forbindelse med orga-
nisations@ndringen fra 4 til 3 omrédeledere er der aftalt mede pa E’s kontor,
fredag den 6. december 2013 kl. 10.30, hvor A skriftligt ger status pa sit ar-
bejde med sikker drift pr. 1. januar 2014. Der henvises til notatet, hvor de
konkrete forventninger er praeciseret.

A erklarer sig enig 1, at ovenstdende skal vere pa plads til medet den 6. de-
cember 2013. Indtil madet fredag den 6. december 2013 arbejder A placering
fra sin hjemmearbejdsplads.

Som folge af A’s sygemelding er denne proces nu 14 dage forsinket. Der er 1
notatet aftalt mede den 17. december 2013, hvor der skal foreligge et endeligt
administrationsgrundlag. For at sikre, at dette mél opfyldes, aftales der fol-
gende proces mellem A og E;

Procesplan frem mod 17. december 2013:

Mandag den 9. december 2013, kl. 8.00 — 9.00; A mader pa E’s kontor og
afrapportere skriftligt for, hvor langt A er néet i processen. Ligeledes redego-
res skriftligt for, hvad der er planlagt indtil torsdag den 12. december.
Torsdag den 12. december 2013, kl. 13.00 — 14.00; A mader pa E’s kontor
og afrapportere skriftligt for, hvor langt A er ndet i processen. Ligeledes re-
degores skriftligt for, hvad der er planlagt indtil tirsdag den 17. december
2013.

Tirsdag den 17. december 2013, kl. 15.00 — 16.00; A meder pa E’s kontor
og afrapportere skriftligt for, hvor langt A er ndet i processen jf. notat om;
procesplan for omrddeledernes opgaver i1 forbindelse med organisationsan-
dringen fra 4 til 3 omrédeledere.

Droftelse af dialog mellem omridelederne og hjemmeplejelederne jf.
mail af 11. september 2013, bilag udleveret til A pa medet dags dato
Dialogen mellem omrddelederne og hjemmeplejen droftet.

Beslutning
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A tager punktet til efterretning.

Dreoftelse af; analyse af de sygeplejefaglige indsatser, dokumenteret i Ca-
re, jf. notat af 29. november 2013, bilag udleveret til A pia modet dags
dato

Notatet gennemgéet og droftet

Beslutning
A tager det fulde ansvar for, at dokumentationen er serdeles mangelfuld i
hjemmesygeplejen.

Dreoftelse af notat af 3. december 2013 vedrerende diverse ledelsesmzes-
sige forhold i perioden 10. oktober 2011 — 9. oktober 2013, fsv. angér
budget- og ressourcestyring og organisationszendringer, bilag udleveret
til A pa moedet dags dato

Notatet skal gennemgés.

Beslutning

A tager notatet til efterretning og erkender samtidig, at A ikke har veret dyg-
tig nok til, at opsege mere viden om ressource- og budgetstyring herunder
den nedvendige ledelsesinformation.

Droftelse af A’s anvendelse af hjemmepleje/kommunebil

A finder at bilen bliver benyttet efter geeldende spilleregler, dog findes der
ikke noget skriftligt administrationsgrundlag. Og A kan ikke forklarer, hvor-
for at denne bil er den eneste blandt hjemmeplejens biler, der ikke er FMK-
logo pa.

Konkrete aftaler for A’s opgaver frem mod sikker drift pr. 1. januar
2014

Beslutning

1. Indtil medet fredag den 6. december 2013 arbejder A med en fysisk pla-
cering fra sin hjemmearbejdsplads.

2. A meddeler til relevante interessenter, at A indtil videre arbejder hjemme,
idet der er presserende opgaver, der skal beskrives mht. sikker drift pr. 1.
januar 2014.

3. A beskaftiger sig udelukkende med opgaver, der relaterer sig til proces-
notatet.

4. Procesplan frem mod 17. december 2013:

Mandag den 9. december 2013, kl. 8.00 — 9.00; A mader pa E’s kontor og
afrapportere skriftligt for, hvor langt A er néet 1 processen. Ligeledes redego-
res skriftligt for, hvad der er planlagt indtil torsdag den 12. december.
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Torsdag den 12. december 2013, kl. 13.00 — 14.00; A moder pa E’s kontor
og afrapportere skriftligt for, hvor langt A er néet i processen. Ligeledes re-
degores skriftligt for, hvad der er planlagt indtil tirsdag den 17. december
2013.

Tirsdag den 17. december 2013, kl. 15.00 — 16.00; A moder pa E’s kontor
og afrapportere skriftligt for, hvor langt A er néet i processen jf. notat om;
procesplan for omradeledernes opgaver i1 forbindelse med organisationsan-
dringen fra 4 til 3 omrédeledere.”

Af As forklaring fremgér, at A oplevede medet som meget ubehageligt, forvirrende og ydmygende.
A havde aldrig for oplevet den form for kontrol, som bemarkningerne under referatets punkt 4 var
udtryk for. Som det fremgér af punkt 6, fik A forst pd medet udleveret analysen af 29. november
2013, som A ikke tidligere havde set. A néede at gennemse notatet, uden at A dog fik noget over-
blik over indholdet. Heller ikke notatet af 3. december 2013, der er navnt under punkt 7, havde A
set. Det var ledsaget af 31 bilag, som A heller ikke kunne fi overblik over. Under hele medet folte
A sig meget presset. A var overbevist om, at A ville blive fyret, hvis A ikke erklaerede sig enig i alle

punkterne, og det var ogsa baggrunden for, at A underskrev det allerede udferdigede medereferat.

Den 5. december 2013, dvs. dagen efter modet med E, sygemeldte A sig pa ny. A gjorde det i en

mail kl. 8.00, hvori A oplyste, at sygemeldingen var sket i samrdd med hendes lege.
5. Afskedigelsen

Den 11. december 2013 indstillede E, at der blev indledt en afskedigelsessag mod A. I indstillingen
hedder det bl.a.:

2

Begrundelsen for dette er, at organisationsendringen “Fra 4 til 3”, som skal gé 1 sikker
drift pr. 1. januar 2014 ikke kan gennemfores med A som omradeleder, idet A sygemeldte
sig den 19. november 2013 begrundet i stress. Sygemeldingen kom en uge efter, at de tre
omréddeledere havde faet praecenteret et notat med klare forventninger til deres gennemfo-
relse af organisationsa@ndringen med stort fokus pa sikker drift pr. 1. januar 2014.

Aldrechefen gjorde klart, at organisationsandringen er en s vigtig driftsmassig udfor-
dring, der SKAL vare lost den 1. januar 2014, sd han opfordrede A til at komme tilbage
snarest og lase opgaven. | modsat fald ville han vare nedt til at sette andre til at sikre drif-
ten, og dermed ville tilliden til, at A kunne gennemfore &ndringen vaere vak.
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Sygemeldingen er en sé alvorlig driftsmaessig forstyrrelse under hensyntagen til kravet om
sikker drift pr. 1. januar 2014 i de tre nye omréder, at @ldrechefen ser sig nodsaget til at
indlede en afskedigelsessag.

Derudover har det forudgéende forleb jf. referat af 4. december 2013 ogsa gjort, at tilliden
til at A kan gennemfore organisationsendringen og lofte ledelsesopgaven i1 det nye omra-
de, er vek.

2

I et brev af 17. december 2013 til A meddelte kommunen herefter, at den patenkte at afskedige A.

Begrundelsen herfor lyder sdledes:

“Partshering i forbindelse med pitaenkt afskedigelse.

Begrundelsen for den patenkte afskedigelse er, at man har mistet tilliden til, at du kan
gennemfore organisationsaendringen ” Fra 4 til 3 ” og driftsmeessige arsager begrundet 1
dit fraveer siden den 19. november 2013.

Der vedlaegges folgende dokumenter som bilag:

- Notat af 10. november 2013 vedr. Procesplan

- Maodereferat af 27. november 2013

- Analyse af sygeplejefaglige indsatser af 29. november 2013.
- Modereferat af 4. december 2013

- Indstilling om afskedigelse af 11. december 2013,

saledes, at der er givet dig fuldstaendig aktindsigt i det materiale, der danner grundlag for
den patenkte opsigelse. I det omfang du har brug for uddybende oplysninger, er du vel-
kommen til at kontakte fagchef E.

2

I brev af 9. januar 2014 til kommunen protesterede A mod den pataenkte afskedigelse. I skrivelsen

hedder det bl.a.:

2

Begrundelsen for opsigelsen kan ikke accepteres.

Ledelsesmassigt er den planlagte organisationsa@ndring fra 4 til 3” ikke en anderledes
opgave end den jeg tidligere havde som ledende sygeplejerske i Aldreomridet i Ringe
Kommune, inden kommunesammenlagningen. Jeg vil gerne preacisere at jeg ikke var
modpvillig i forhold til den planlagte organisations@ndring, og havde sammen med D og B
planlagt et made hvor vi sammen skulle udarbejde handleplan, s& den forelagte handleplan
ville vaere et godt redskab pa vej mod ny organisering.



15

Fra maj 2011 til juni 2012 var jeg konstitueret omradeleder i hele hjemmeplejen i Faa-
borg-Midtfyn Kommune. Denne ledelsesopgave har jeg pa intet tidspunkt féet kritik af,
tveertimod udarbejdede E og jeg i fellesskab et oplag til direktionen om at jeg alene skulle
fortsette som omradeleder for hjemme- og sygeplejen i hele kommunen, dette oplaeg fore-
lagde E alene for direktionen.

Grunden til mit sygefravaer, som har givet sig udslag i stresssymptomer med svimmelhed
og kvalme, og efter legekontakt er anmeldt som arbejdsskade til arbejdsskadestyrelsen,
beror alene pa E’s psykiske nedgerelse og mangel pa anerkendelse af mig som person og
hele mit virke, et job som jeg har varetaget i mange &r og som jeg har veret glad for, hvil-
ket jeg gav udtryk for pa medet den 27. november 2013.

I forbindelse med begrundelsen for den patankte afskedigelse har jeg folgende bemaerk-
ninger:

Notat af 10. november 2013 vedrerende procesplan

- Pa grund af sygdom har jeg ikke haft mulighed for at udarbejde et faerdigt oplaeg til
procesplan og derfor heller ikke haft mulighed for at fremleegge denne.

Analyse af sygeplejefaglige indsatser af 29. november 2013.

- Der har igennem de sidste ar talrige gange varet droftet pa ledermoder med fagchefen
for aldreomradet E, hvorledes vi kunne sikre valid ledelsesinformation, og dermed og-
sa information om de sygeplejefaglige indsatser, der har vaeret problemer med at frem-
skaffe disse undervejs, det ser nu ud til at vaere lykkedes.

Den forrige organisationsaendring har pavirket sygeplejerskerne og dermed ogsa deres
indsats. For at stette op om deres sygeplejefaglige indsatser, og sikre et niveau og en
kvalitet der er den samme i hele kommunen, har vi i omradeledelsen dreftet og udar-
bejdet oplag til en koordinator som blandt andet skulle folge op pa sddanne analyser,
og sikre at niveauet for de sygeplejefaglige indsatser er det samme 1 hele kommunen.
Dette var planlagt til at starte 1 2014. P4 grund af den nuvarende situation har der ikke
vaeret mulighed for at ivaerksatte handling pa dette.

Mgadereferat af 4. december 2013

Min forventning til medet den 4. december var at jeg inden jeg skulle starte pa min ar-
bejdsplads 1 Gislev skulle have en dreftelse af vores fremadrettede samarbejde, pa
baggrund af de udtalelser jeg var kommet med pa medet den 27. november 2012.

Jeg blev madt med en dagsorden, et notat samt diverse bilag, jeg ikke pd forhdnd var
gjort bekendt med, og som jeg i essensen ser som oplag til en tjenstlig samtale jeg ik-
ke var indkaldt til.

Jeg anser dette som chikane og et direkte angreb pa mig.

Referatet fra samtalen anser jeg som udarbejdet pa forhdnd og jeg har en oplevelse at
jeg blev presset til at underskrive.

Derudover kan jeg undre mig over, at der ikke tidligere er naevnt for mig at der ikke er
tillid til mig, idet der er henvises til medereferater der gar tilbage til 2011.
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Jeg er af den opfattelse at de retningslinjer der kommer fra HR om personale og ledel-
sesveerdier, 1 den grad er tradt under fode, og abenbart ikke er gaeldende for omradele-
dere 1 hjemmeplejen.”

Den 15. januar 2014 blev A afskediget med 6 maneders varsel til endelig fratreeden den 31. juli
2014. Begrundelsen for afskedigelsen var i overensstemmelse med det, der var anfert i kommunens

horingsskrivelse af 17. december 2013.

Da ogsé B blev afskediget, var D den eneste tilbageverende omradeleder ved arsskiftet 2013/2014,
hvor organisations@ndringen skulle gennemfores. E har forklaret, at det pd grund af den manglende
ledelse inden for As og Bs omrader reelt kun blev muligt at gennemfore @ndringen pr. 1. januar

2014 inden for Ds omréde. Forst omkring den 1. september 2014 var a&ndringen i det hele pé plads.

Den 27. februar 2014 kontraopsagde A selv sin stilling med 1 méneds varsel, og fratrddte endeligt

den 31. marts 2014 for derefter at tiltreede en ny stilling i en anden kommune.
FORKLARINGER
Foruden A er der under forhandlingen afgivet forklaring af B, Irmgard Birkegaard, E og D.

I overensstemmelse med det, der er anfort i indledningen, gengives forklaringerne ikke i videre om-

fang end det, der fremgar ovenfor.

PARTERNES ARGUMENTER

DS har gjort geeldende, at afskedigelsen af A ikke var rimeligt begrundet i As eller kommunens
forhold. Begrundelsen for afskedigelsen var ifolge brevet af 15. januar 2014, at kommunen havde
mistet tilliden til, at A kunne gennemfore organisations@ndringen “Fra 4 til 3”, og at As fraveer si-
den den 19. november 2013 medforte, at A matte afskediges af “driftsmassige arsager”. Imidlertid
har kommunen ikke pa nogen méde bevist, at det var nedvendigt at afskedige A af driftsmaessige
arsager, ligesom kommunen ikke har sandsynliggjort, at A ikke ville kunne gennemfore organisati-
onsendringen. Reelt er begrundelsen for afskedigelsen helt indholdsles. Det méa herved tages 1 be-
tragtning, at afskedigelsen skete uden nogen form for dialog med A og uden nogen konkretisering
af, hvori den manglende tillid bestod. Allerede den 11. december 2013, dvs. kort tid efter den forste
sygemelding den 19. november, indstillede E, at A skulle afskediges. Det skete, uagtet at det métte



17

forventes, at A kunne vare tilbage pé sit arbejde i1 hvert fald lige efter nytar, og afskedigelsen skete
derved helt i strid med de principper om rummelighed og omsorg for medarbejderne, som indgar i

kommunens personalepolitik.

I vurderingen af, om afskedigelsen var rimelig, ma desuden indga, at A havde veret ansat i kom-
munen i1 alt 30 ar, og at A i alle arene har veret anset for at veere en omhyggelig og loyal medar-
bejder, der aldrig har modtaget nogen form for advarsel eller kritik og ikke har haft nogen sygeperi-
oder af nevneverdigt omfang. P4 denne baggrund var afskedigelsen helt ude af proportionalitet.
Det m4 tillige tages i betragtning, at Es egen hindtering af sagen bidrog til at forverre hele situatio-

nen for A.

Pa denne baggrund ma der tilleegges A en godtgerelse svarende til 12 maneders lon. Ved afskedi-
gelsen tilsidesatte kommunen som navnt sine egne regler for behandlingen af sager af denne karak-
ter, og i det hele blev A— som den mangearige og trofaste medarbejder A var — ikke behandlet pa en

vaerdig og ordentlig méde. Tvartimod blev A under det sidste forleb nermest ydmyget af E.

Faaborg-Midtfyn kommune har anfort, at As manglende opgavelosning i forhold til implementerin-
gen af organisationsa@ndringen “Fra 4 til 3” paforte kommunen betydelige driftsmassige problemer.
Gennem hele forlobet efter beslutningen om organisationsandringen blev A opfordret til at soge
hjzelp, hvis der var behov herfor, men pa trods heraf blev A ved med at fastholde, at A kunne lose
opgaverne 1 overensstemmelse med den planlagte proces og de fastsatte deadlines. Efter As rask-
melding den 3. december 2013 hjalp E A med at tilretteleegge losningen af opgaverne pa bedst mu-
lig vis, og A blev opfordret til at sige fra, sifremt A mente sig ude af stand til at lase opgaven.
Kommunen havde behov for en hurtig lesning pa den akutte situation, ligesom den havde behov for
at fa en stabil og permanent losning fremadrettet. Forlabet illustrerede meget klart, at A ikke kunne
leve op til disse krav. Dette skal ogsé ses 1 lyset af brevet af 21. maj 2013 til ledelsen, der indeholdt
en usedvanlig sterk kritik af ledelsen. Det forekom utvivlsomt, at A ikke magtede at lase den me-

get store opgave, som organiseringen af de mange medarbejdere indebar.

Kommunen har endvidere anfort, at A havde en stilling pd et niveau, hvor det ville vare uden me-
ning at komme med en formel advarsel inden iverksattelsen af afskedigelsen. Af de forskellige
notater og madereferater fremgar i evrigt, at der undervejs fremkom mange udsagn fra Es side, der

maétte forstds som “advarsler” om, at A skulle overholde tidsfristen for indgivelsen af sit bidrag til
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organisations@ndringen inden ikrafttraeedelsen den 1. januar 2014. I kommunens beslutning om af-

skedigelsen indgar saledes en betydelig grad af egen skyld fra As side.
OPMANDENS BEGRUNDELSE OG KONKLUSION

Da der ikke blandt de af parterne udpegede medlemmer af afskedigelsesnavnet har kunnet opnés

flertal for en afgerelse, skal denne treffes af opmanden, der udtaler:

Som anfert af DS havde A under sin ansattelse gennem 30 ar forst i Ringe Kommune og fra 2007 1
Faaborg-Midtfyn Kommune ikke modtaget nogen form for advarsel eller kritik fra ledelsens side.
Efter det oplyste medferte heller ikke medarbejdernes ret alvorlige kritik af A og B 1 brevet af 21.
maj 2013 nogen serlig reaktion i forhold til A.

Organisationsendringen af Pleje og Omsorg, der blev besluttet i fordret 2013, indebar utvivlsomt
store faglige udfordringer for savel E som de andre ledere i organisationen, og af bevisferelsen
fremgar, at det pa de lobende meder mellem E og de 3 omrideledere blev dreftet, hvordan @&ndrin-
gen skulle gennemfores. Bortset fra nogle enkelte noter blev der tilsyneladende ikke udfaerdiget
noget skriftligt herom, hverken af E eller af de 3 omréadeledere, for notatet af 10. november 2013
blev fremlagt pa medet den 13. november 2013. Reelt var der derved ikke lang tid tilbage til at sik-

re, at @ndringen af strukturen kunne komme godt i gang ved arsskiftet 2013/2014.

Es mail af 15. november 2013 til de 3 omradeledere bevirkede, at A folte sig darlig, og den 19. no-
vember 2013 meldte A sig syg pa grund af stress. Allerede 2 dage senere, den 21. november 2013,
indkaldte E A til en fastholdelsessamtale, der blev atholdt den 27. november 2013. Her udtrykte E
en klar forventning” om, at A madte pa arbejde den felgende morgen, hvilket A dog ikke enskede,
fordi A forst ville konsultere sin lege. Ifolge As forklaring anerkendte E og Charlotte Hervit ikke,
at A var syg.

Efter leegebesoget den 3. december 2013 meldte A sig rask, og den folgende dag blev medet mellem
A og E atholdt uden andres deltagelse. I betragtning af den mdde, modet forleb pa — herunder Es
foreleeggelse af en raekke notater og bilag, som A ikke tidligere havde haft lejlighed til at se, og hans
krav om, at hun erklarede sig enig i alle de punkter, der blev forelagt for hende — er det forklarligt,
at moadet bidrog til at forverre den stress-situation, A havde befundet sig i, og at A straks derefter

métte sygemelde sig igen af samme grund.
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Uanset at kommunen var kommet i en vanskelig situation pa grund af forsinkelsen med den fulde
implementering af organisationsandringen, finder jeg pd den anferte baggrund, at kommunen ikke
har godtgjort, at den havde det fornedne grundlag for — uden nogen sarlig hensyntagen til As hel-
bredsituation — at treeffe en sd vidtgaende beslutning som at afskedige A med den begrundelse, der
er anfort i afskedigelsesbrevet. Afskedigelsen var séledes ikke rimeligt begrundet i As eller kom-

munens forhold.

Jeg finder endvidere, at A ikke har udvist egen skyld, der kan begrunde, at A ikke er berettiget til en
godtgorelse. Efter en samlet vurdering af sagens omstandigheder, herunder ansattelsens varighed,
As lonniveau og den forstyrrelse af As forhold, afskedigelsen md anses for at have medfort, fastsaet-

tes godtgerelsen til 200.000 kr.

THI BESTEMMES:

Inden 14 dage fra afsigelsen af denne kendelse skal Faaborg-Midtfyn Kommune til A betale
200.000 kr. med procesrente fra den 4. juli 2014.

Hver part skal bare egne omkostninger og betale halvdelen af opmandens honorar og udgifter.

Skodsborg, den 15. juni 2015

Per Serensen



