Kendelse
af
30. september 2016
i

faglig voldgiftssag FvV2016.0033:

Fagligt Feelles Forbund (3F)
Privat Service, Hotel og Restauration
0g
Serviceforbundet,
Landssammenslutningen for Rengering og Service

(advokat Maria Rasmussen)

mod

DI Overenskomst 11
for
ISS Facility Services A/S
(advokat Jette Bageby)



1. Uoverensstemmelsen
Hovedspergsmaélet under sagen er, hvad Serviceoverenskomstens serbestemmelser om lev-

nedsmiddelindustrien omfatter.

2. Sagens behandling ved faglig voldgift

Sagen er den 1. september 2016 forhandlet for en faglig voldgiftsret bestdende af: forhandlings-
sekreteer Mette Madsen, 3F, og formand Morten Eriksen, Rengering og Service, Serviceforbun-
det, seniorchefkonsulent Annette Faester Petersen og chefkonsulent Sannie Tvermoes, begge DI,

samt som formand og opmand undertegnede, thv. hejesteretspracsident Berge Dahl.

Der blev under forhandlingen afgivet forklaring af:

Servicemedarbejderne A og B, tidligere ISS, regionsdirektor Henrik Bo Jensen og afdelingschef
Jorgen Wachs, begge ISS, naestformand Jorgen Jergensen, Landssammenslutningen for Renge-
ring og Service, som har deltaget 1 forhandlingerne om overenskomsten 1 25-30 &r, 1 1998 som
tillidssekretar, og chefkonsulent Ulrik Damm, DI, som ligeledes deltog i forhandlingerne om

overenskomsten 1 1998.

Da der efter procedure og votering ikke blandt de partsudpegede medlemmer af voldgiftsretten
var flertal for en afgerelse, skulle denne traffes af opmanden, som med en n&rmere begrundelse
meddelte, at der métte gives klager medhold. Parterne er enige om, at der kan afsiges kendelse
uden fuldstendig sagsfremstilling og gengivelse af de afgivne forklaringer og parternes procedu-

rer.

3. Pastande

Klager har nedlagt pastand om, at ISS Facility Services A/S skal betale 140.329,56 kr. til Fagligt
Felles Forbund for manglende betaling af levnedsmiddelindustritillaeg til forbundets medlem-
mer, A og B, med tilleeg af seedvanlig procesrente fra de enkelte ydelsers forfaldstid, til betaling

sker.

Indklagede har péstéet frifindelse.



4. Overenskomstgrundlaget
Serviceoverenskomsten indeholder 1 kapitel B om tidlen 1 § 7 om sarlige tilleg bl.a. felgende

bestemmelse:

”Stk. 4.
Der ydes genetilleg pr. 15. marts 2012 pa kr. 4,51 pr. time, nér arbejdet er praeget af en el-
ler flere af de nedenfor opregnede sarlige omstendigheder:

a) Rengoring af serlig smudsig karakter (f.eks. rengering 1 industrilokaler med sto-
vende og sarligt besmudsende produktion samt toiletter, baderum, omkledningsrum
og trapper 1 forbindelse med disse lokaler, rengering efter hindvaerkere — rengering af
centralfyr).

b) Rengoering med serligt vanskelige pladsforhold (f.eks. rengering af skolegardstoi-
letter og biografer).

c) Rengoring af serlig ubehagelig karakter (f.eks. rengering af celler og toiletter 1 de-
tentioner, rengering pa statshospitaler og institutioner under serforsorgen, hvor forure-
ningen, forarsaget af patienterne er af saerlig grov karakter, samt pa lukkede afdelinger
med oppegdende patienter samt rengering pa patologiske afdelinger og morsstuer).
Endvidere offentlige toiletter, toiletter pd vaertshuse, bodegaer, diskoteker med sarlig
grov besmudsning — samt lokaler efter store festarrangementer, herunder toiletterne.
Rengering af trapper i beboelsesejendomme. I ekstraordinere tilfaelde under oven-
navnte punkter treeffes lokal aftale, (f.eks. opkast, uhumskheder pa restaurationstoilet-
ter med saerlig grov besmudsning). ...”

Serviceoverenskomsten indeholder endvidere bl.a. folgende:

”Saerbestemmelser om levnedsmiddelindustrien

Gyldighedsomrade:

Bestemmelserne er geldende for rengering 1 produktionslokaler indenfor levnedsmiddel-
industrien, hvor der stilles sarlige krav om faglige feerdigheder og de veterinaere myndig-
heders krav om et hejt hygiejneniveau.

(Opmerksomheden henledes pa, at seraftalen alene er gaeldende for produktionslokaler.
Safremt der 1 tilstedende lokaler forekommer sarlige afledte gener, honoreres disse efter
serviceoverenskomstens § 7, stk. 4).

Regelsuspension:
Bestemmelserne suspenderer folgende regler 1 serviceoverenskomsten 2014: § 7, stk. 4 og
5, § 18, stk. 4.

Indhold:



a. Lon: ...
b. Lontilleg: ...”

Disse sarbestemmelser om levnedsmiddelindustrien kom ind i Serviceoverenskomsten (Faelles-
overenskomsten) 1 1998. Fellesoverenskomsten 1995 — 1998 indeholdt bl.a. felgende bestem-

melser:

”SARBESTEMMELSER OM SLAGTERISERVICE
Gyldighedsomréde:
Bestemmelserne er geldende for rengering af produktionslokaler pa slagterier.

Regelsuspension:

Indhold:

(Opmerksomheden henledes pa, at seraftalen alene er gaeldende for produktions lokaler.
Safremt der i tilstedende lokaler forekommer sarlige afledte gener, honoreres disse efter
feellesoverenskomstens § 7, stk. 4)

SAZRBESTEMMELSER OM FISKERISERVICE

Gyldighedsomrade:

Bestemmelserne er geldende for rengering af produktionslokaler indenfor fiskeindustrien.

Regelsuspension

Indhold:
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Om baggrunden for @ndringen hedder det i et af de davarende overenskomstparter (Kvindeligt
Arbejderforbund 1 Danmark, Dansk Funktionarforbund og Servicebranchens Arbejdsgiverfor-

ening) underskrevet:



"FORHANDLINGSPROTOKOLLAT
OM
SLAGTERISERVICE OG FISKERISERVICE

1. Sammenskrivning af serbestemmelserne
Saerbestemmelserne om slagteriservice og fiskeriservice sammenskrives, og dekningsom-
radet udvides, og aftalen far herefter folgende overskrift:

”Sarbestemmelser om levnedsmiddelindustrien”.

2. Gyldighedsomrade

Bestemmelserne er geldende for rengering i produktionslokaler indenfor levnedsmiddel-
industrien, hvor der stilles s@rlige krav om faglige ferdigheder og de veterinere myndig-
heders krav om et hgjt hygiejneniveau.

3. Personalemeder
Bestemmelsen om personalemede @ndres til folgende:

”Ved personalemede sdvel 1 som udenfor arbejdstiden, der finder sted pa arbejdsgiverens
foranledning, betales et medehonorar svarende til faktisk len”.

4. Fiskeritilleg
Fiskeritillegget forhgjes pr. 1. marts 1998 til kr. 11,66 og pr. 1/3-1999 til kr. 13,58.

5. Slagteritilleg
Slagteritillegget forhgjes pr. 1. marts 1998 til kr. 15,65.

6. Levnedsmiddelindustritilleeg
Pé andre levnedsmiddelindustriomrader indenfor ovennavnte gyldighedsomrade udbetales
pr. 15. april 1998 et tilleg pa kr. 5,57.

Parterne er enige om, at slagteri- og fiskeritilleeggene 1 &r 2001 skal vare af samme storrel-
se. Alle 3 tilleeg skal i &r 2004 veere af samme storrelse.

Ovennzvnte tilleg suspenderer § 7, stk. 4 0og 5.”

Om forstdelsen af bestemmelsen om levnedsmiddelindustritilleeg hedder det 1 faglig voldgifts-

kendelse (Per Serensen) af 15. marts 2010:

”Sagen, hvori opmanden [Per Serensen] traf afgerelse den 26. oktober 2003, angik
spergsmalet, om en ansat i bageri- og slagteriafsnittet i Kvickly Ekstra i Holbaek havde
krav pd levnedsmiddelindustritilleeg. Dette spergsmal blev af opmanden besvaret benag-
tende, idet opmanden herved tilkendegav folgende:



”Serbestemmelsen om tilleeg finder anvendelse 1 tilfeelde, hvor der foretages renge-
ring 1 lokaler inden for levnedsmiddelindustrien, der benyttes til produktion, og hvor
rengoeringen stiller scerlige krav til saniterens faglige faeerdigheder og kraever et hgjt
hygiejneniveau (fremhavet af opmanden). Efter ordlyden omfatter bestemmelsen sa-
ledes ikke rengering i supermarkeders slagteriafdelinger og 1 storkekkeners lokaler,
hvor der modtages og udskeres ked m.v. fra slagterier og ikke foregér en egentlig
industriproduktion. At bestemmelsen ma forstas — og af forbundet ogsé tidligere har
varet forstaet — pa denne made stottes tillige af, at forbundet under overenskomst-
forhandlingerne 1 2000 som et af sine krav stillede folgende ”ZAndringsforslag”:

”Gyldighedsomréade: ... Der indferes: Storkekner mv. bl.a. supermarkeder.”
Dette forslag blev ikke gennemfort.”
Ifolge Nudansk Ordbog forstés ved “industri”:

”En erhvervsgren, der bygger pé fremstilling og foraedling af produkter i stort om-
fang, iser ved hjelp af maskiner pé fabrikker”.

En anden form for industri er ifelge ordbogen “let industri”, som producerer lettere faer-
digvarer, og "tung industri”, som producerer révarer, halvfabrikata og tungere fardigvarer,
fx stal- og verftsindustri.

Af oplysningerne i sagen fremgar, at den rede zone i LSG’s cateringvirksomhed i Kastrup
Lufthavn er hygiejne zone”, og at gul zone er "mellem zone”. Det ma saledes laegges til
grund, at der stilles store krav til hygiejnen og dermed til rengeringen i disse omrader, men
efter det oplyste stilles der dog ikke krav om sa&rlige feerdigheder til udferelse af rengerin-
gen.

Det kan desuden lagges til grund, at der — inden LSG mistede kontrakten med SAS — er
blevet fremstillet mad i store mangder i lokalerne. Efter den almindelige forstaelse af be-
grebet industri som beskrevet ovenfor, sammenholdt med Sarbestemmelsernes ordlyd, er
der imidlertid ikke de fornedne holdepunkter for at na til, at den produktion af madvarer,
der finder sted i lokalerne, kan anses som “industri” 1 Saerbestemmelsernes forstand.

Herefter falder den rengering, der finder sted i lokalerne, uden for Serbestemmelsernes
gyldighedsomrdde, sdledes at de, der udferer rengeringen, ikke har krav pa levnedsmiddel-
industritillegget. DI’s frifindelsespédstand tages derfor til folge:”

5. Det omtvistede rengeringsarbejde pa virksomheden Hilton Foods Danmark A/S

Hilton Foods prasenterer sig pa sin hjemmeside, som en virksomhed inden for fedevareindustri-
en med en “moderne kodforaedlingsfabrik” beliggende i Hasselager ved Arhus. Fabrikken er fra
2011 og ifelge hjemmesiden udtryk for “the-state-of-the-art” med et fuldautomatiseret ordre-

plukningssystem, som leverer ravarerne direkte til produktionslinjerne, hvor der sker opskering,



forarbejdning og pakning. Virksomheden leverer produkter direkte til alle COOP-butikker inden
for fa timer efter ordremodtagelse. Der opnas ifelge hjemmesiden hgjeste niveau pa omraderne
fodevarekvalitet, hygiejne, varesikkerhed og holdbarhed. Der foregar ikke slagtning pé virksom-
heden. Hilton Foods modtager kad i store udskaringer, som pa fabrikken udskeres yderligere og
forarbejdes til brug for detailsalg til merbrad, koteletter, hakket ked, medisterpelser, burger,
steg, marinerede retter, leverpostej, frikadeller osv. Det forarbejdede kad pakkes og distribueres
til detailsalg. Hilton Foods er omfattet af DI Overenskomst I’s overenskomst for fedevareindu-

strien med NNF.

Produktionen pa fabrikken foregar i en stor hal med en halv snes produktionslinjer med et stort
antal maskiner (bl.a. afsvaeringsmaskine, slicer, hakker, mixer, portionering, befforme, kogekar),
og bandsystemer, som ender 1 en pakkeafdeling, der ikke er adskilt fra produktionen i hallen. Det

daglige indtag af ked til produktionen ligger mellem 80 og 120 tons.

Rengeringsopgaven bestdr 1 rengering af maskiner og lokaler mv., herunder 1 at fjerne alt kedaf-
fald fra maskiner, band, borde, gulv osv., ca. 3 tons om dagen, som samles 1 store kar og keres
vaek. Ud over kadrester er der rester af blod og fedt i maskiner, pa band, borde, gulv mv. Renge-
ringsmedarbejderne er under arbejdet ifort serlige dragter og vaernemidler (regntej, gummistev-
ler, gummihandsker, hovedhjelm, herevaern, briller/visir, &ndedraetsveern osv.) og skifter tagj un-
dervejs mellem forskellige processer. Rengeringen foregér i henhold til en lokale- og inventar-
specifikation med angivelse af de aftalte rengeringsprogrammer, herunder hvor der dagligt skal
desinficeres, hvor der ikke ma anvendes lavtryk, om der skal anvendes alkalisk eller syreagtig

saebe, om desinfektion skal ske med klor eller andet osv.

Ingen bliver sat til at gore rent uden en oplaringsperiode pé et par uger. Det er bl.a. vigtigt, at
foreskrevne sikkerhedsforanstaltninger bliver lart, at kemi og vand blandes i korrekte blandings-
forhold, at forskel mellem alkalisk og sur skumudlaegning forstis osv. Kvaliteten af rengeringen
bliver kontrolleret af formand inden desinfektion. Efter desinfektion foregér der en omhyggelig
afskylning — der ma ikke vere klorrester, og det kontrolleres med lakmuspapir. Inden maskiner-
ne samles, kontrolleres rengeringen af Hiltons kvalitetskontrolpersonale, som foretager visuel og
bakteriologisk kontrol, tager praver mv. og bestemmer, om maskinerne kan samles, eller noget

yderligere skal gores.



Hilton Foods er hos Foedevarestyrelsen registreret som en virksomhed inden for kedprodukter
med kontrolfrekvens 5 — hgjeste frekvens for uanmeldte kontrolbesog fra Fodevarestyrelsen. Til

sammenligning har slagterafdelingen i Kvickly 1 Holbak en kontrolfrekvens pa 2.

ISS havde rengeringsopgaven fra fabrikkens dbning i 20110g indtil udgangen af maj 2014, hvor
opgaven overgik til Foodsafe A/S. ISS honorerede 1 2011 arbejdet med levnedsmiddelindustritil-
leeg. A blev sdledes ansat den 3. marts 2011 med Hilton som arbejdssted med tilleegget. I foraret
2012 foretog ISS en evaluering af arbejdet, som mundede ud i, at arbejdet ikke var af sddan ka-
rakter, at der skulle betales levnedsmiddelindustritilleeg, men kun genetilleeg efter overenskom-
stens § 7, stk. 4. Tilleegget blev varslet bort. A aflennedes herefter fra den 15. juni 2012 uden
levnedsmiddelindustritilleeg. B blev ansat af ISS med Hilton som arbejdssted den 15. juni 2012
uden levnedsmiddelindustritilleeg. Begge fortsatte efter den 1. juni 2014 med arbejdet pa Hilton,

men nu som ansatte hos Foodsafe med levnedsmiddelindustritillaeg.

6. Opmandens begrundelse og resultat

6.1. Overenskomstens forstaelse

Afgoarende efter serbestemmelserne om levnedsmiddelindustrien er, at rengeringen foregar 1) i
produktionslokaler indenfor levnedsmiddelindustrien”, hvor der stilles 2) ”sarlige krav om fag-

lige feerdigheder” og 3) “’de veterinere myndigheders krav om et hgjt hygiejneniveau”.

Jorgen Jorgensen og Ulrik Damm har samstemmende forklaret, at der med formuleringen er sket
en udvidelse af serbestemmelserne om slagteriservice og fiskeriservice, saledes at tilleegget lige-
som hidtil skulle dekke rengering i produktionslokaler ”p4 slagterier” og “indenfor fiskeindu-
strien” og herudover dekke lignende rengering i produktionslokaler inden for levnedsmiddelin-
dustrien med tilsvarende hgje krav. Det var ikke meningen, at flere pé et slagteri skulle have

tilleegget, men var kravene de samme pa f.eks. en polsefabrik, sa skulle tillegget udleses.

Det folger af faglig voldgiftspraksis, at s&erbestemmelserne for levnedsmiddelindustrien ikke
finder anvendelse pé slagterafdelinger i supermarkeder, idet der her ikke foregar en egentlig in-
dustriproduktion. De finder heller ikke anvendelse pa storkekkener, idet disses produktion af

madvarer ikke kan anses som “industri”’ 1 serbestemmelsernes forstand.



Der skal pa denne baggrund betales levnedsmiddelindustritilleeg, nar rengeringen angér lokaler,
hvor der foregir fabriksmassig, maskinel massefremstilling af fedevarer med en lignende til-

snavsning som pa slagterier og i fiskeindustrien, og rengeringen derfor fordrer et hejt hygiejne-
niveau og sarlige faglige ferdigheder sammenlignet med almindeligt rengeringsarbejde og sva-

rende til, hvad der geelder for rengering pa slagterier og i fiskeindustrien.

6.2. Det omtvistede rengeringsarbejde pa Hilton Foods Danmark A/S

Der slagtes ikke dyr pa Hilton Foods. Dyrene er andetsteds blevet slagtet, athudet og opskéret i
store stykker. Det er disse store stykker, som hos Hilton Foods underkastes yderligere opskering
og omfattende bearbejdning og efterfolgende pakning til salg en detail. Det foregér alt sammen 1
en og samme hal — forarbejdning og pakning er ikke rummaessigt adskilt. Havde hallen veret en
del af et slagteri, hvor dyrene blev slagtet, ville der helt klart vaere tale om rengering af et pro-
duktionslokale pa et slagteri. Og selv om der pa et slagteri kan vere en afdeling med tilsnavs-
ning fra jord, affering og indvolde, ma tilsnavsningen af Hilton Foods hal med hensyn til kedre-
ster, blod og fedt anses for at svare helt til tilsnavsningen i forarbejdningsdelen pa et slagteri. Pa
denne baggrund laeegges det til grund, at der i hallen foregér fabriksmessig, maskinel massefrem-
stilling af slagtervarer med en lignende tilsnavsning med kedrester, blod og fedt som pa et slag-
teri. Rengoeringen fordrer derfor serlige faglige feerdigheder sammenlignet med almindeligt ren-
garingsarbejde og et hojt hygiejneniveau svarende til, hvad der gelder for rengering pa slagteri-
er. Arbejdet ma saledes anses for omfattet af overenskomstens s@rbestemmelser om levneds-

middelindustrien.

6.3. Efterbetalingskravet

Det rengoaringsarbejde, som A og B udfoerte for ISS hos Hilton Foods, er efter det foran anforte
omfattet af overenskomstens serbestemmelser om levnedsmiddelindustrien. De skulle derfor 1
perioden fra den 15. juni 2012 til den 31. maj 2014 efter overenskomsten have veret aflonnet
efter disse serbestemmelser. Dette er ikke sket. Der er ikke oplyst omstaendigheder, som kan

betage dem kravet pd overenskomstmassig aflenning.

Indklagede har ikke haft bemarkninger til opgerelsen af kravene til det 1 klagers pastand anforte
belob.
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Klagers pastand tages herefter til folge.

Thi bestemmes:
ISS Facility Services A/S skal betale 140.329,56 kr. til Fagligt Felles Forbund for manglende
betaling af levnedsmiddelindustritillaeg til forbundets medlemmer, A og B, med tilleeg af sed-

vanlig procesrente fra de enkelte ydelsers forfaldstid, til betaling sker.

Hver part baerer egne omkostninger ved sagens behandling og halvdelen af udgiften til opmand.

Borge Dahl



