PROTOKOLLAT

med tilkendegivelse af 23. maj 2017
i

faglig voldgiftssag (FV2016-0163):
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for
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mod
DI Overenskomst 1T v/DI
for
Coor Service Management A/S

(advokat Annette Faester Petersen)



Der er under denne sag tvist om, hvorvidt det er Ejendomsfunktionaroverenskomsten eller Vagt-
overenskomsten, som skal finde anvendelse for de sakaldte “firefightere”, som er ansat hos Coor
Service Management A/S.

Da der ikke har kunnet opnds enighed mellem parterne, er sagen indbragt for denne voldgiftsret
bestdende af nastformand Torben Vangsgaard og bestyrelsesmedlem i EFK Henning Lind, begge
udpeget af klager, underdirekter Niels Gron Seirup og advokat Lene Horn, begge udpeget af ind-
klagede, samt som opmand hgjesteretsdommer Lene Pagter Kristensen.

Sagen blev forhandlet den 23. maj 2017.
Serviceforbundet nedlagde folgende pastande:

Indklagede Coor Service Management A/S skal anerkende, at det arbejde, der udferes af de
sakaldte firefightere”, henherer under Ejendomsfunktionaroverenskomsten.

Indklagede Coor Service Management A/S tilpligtes at efterregulere de sakaldte "firefightere”
1 overensstemmelse med Ejendomsfunktion@roverenskomsten med tilleeg af procesrente fra
de enkelte ydelsers forfaldstid, til betaling sker.

DI for Coor Service Management A/S nedlagde pastand om frifindelse.

Der blev afgivet forklaring af nestformand 1 ESL Robert Andersen, Flemming Johansen, Jakob
Mikkelsen, fagleder i DI Ulrik Damm, divisionschef Christian Mértensson, HR chef Ulla Amtoft,
Teamleder Thomas Thorsen og Area Manager Caspar Hog, hvorpa sagen blev procederet.

Der blev ikke opndet flertal for en afgerelse blandt de af parterne valgte medlemmer, og afgerelsen
blev herefter overladt til opmanden, som pa den baggrund, som der er redegjort for neden for, frem-
kom med den herefter anforte tilkendegivelse.

Sagens baggrund og bevisforelse
Opmanden lagde efter bevisforelsen felgende til grund vedrerende sagens baggrund:

De stillinger som “firefightere”, som er omfattet af denne sag, blev oprindeligt etableret af ISS Faci-
lity Service A/S (i det folgende ISS) i forbindelse med, at denne virksomhed efter DR-Byens opfo-
relse fik kontrakt med DR om udferelsen af en raekke opgaver, herunder etablering af et sarligt
brandberedskab. Dette brandberedskab var nedvendiggjort af, at DR i forbindelse med byggeriet
havde fiet dispensation fra brandmyndighederne til ikke at installere sprinkleranleg mod at blive
underlagt en brandinstruks, hvorefter der skal vere et brandberedskab i bygningerne i alle degnets
24 timer. Til udferelse af bl.a. denne opgave ansatte ISS et antal medarbejdere — de sdkaldte “fire-
fightere” — som blev uddannet til at varetage brandberedskabet dels gennem deltagelse i et special-
designet kursus udbudt af Kebenhavns Brandvasen omfattende et hjelperoagdykkerkursus, et slan-
gevindekursus og et beredskabskursus, dels gennem sidemandsoplaring. Firefighterne var ikke ud-
dannede brandmaend, og de kunne ikke udfere alle de opgaver, som brandmand kan. Det var forud-



sat, at firefighterne ud over brandberedskabet ogsé skulle varetage andre funktioner, da brandbered-
skabsopgaverne ikke havde et sddant omfang, at de i tidsmassig henseende kunne udgere firefigh-
ternes primare jobindhold. ISS havde pé det pageldende tidspunkt solgt den del af selskabet, som
varetog almindelige vagtopgaver, og selskabet havde ved afstaelsen forpligtet sig til ikke at udfere
denne form for opgaver i 10 r. Firefighternes ovrige opgaver kunne derfor ikke komme til at besta 1
udferelsen af almindelig vagttjeneste. ISS havde imidlertid behov for, at de kunne tage sig af ejen-
domsfunktionaropgaver, herunder udferelse af diverse hdndvarksmaessige reparationer, udskiftning
af lysstofror, tests af bl.a. diverse ventiler og brandvinduer, flytning af mebler og cykler, mv. Det
aftaltes som folge heraf, at firefighterne skulle vaere omfattet af den overenskomst, som ISS havde
med “Ejendoms- og Servicefunktionarernes Landssammenslutning under Dansk Funktionar For-
bund — Serviceforbundet for Ejendomsfunktionzrer”, og der blev i den forbindelse ved overens-
komstfornyelsen 1 2007 lavet et sarligt protokollat omhandlende Firefightere, som udferte arbejde 1
DR Byen.

ISS havde indtil 2004 veret medlem af SBA. 12004 blev virksomheden medlem af DI, men beholdt
sine egne overenskomster indtil 2010, hvor virksomheden blev omfattet af Ejendomsfunktioneer-
overenskomsten indgaet mellem DI Overenskomst II (SBA) og Ejendoms- og Servicefunktionarer-
nes sammenslutning under Serviceforbundet. Protokollatet vedrerende firefightere blev samtidig
overfort til denne overenskomst, jf. bilag 9 til Ejendomsfunktionaroverenskomsten for 2010-2012.

12011 overtog Coor Service Management A/S (i det felgende Coor) en reekke opgaver for DR, her-
under bl.a. kantinedrift, ejendomsfunktioneropgaver, firefighteropgaverne, vagtopgaver, udbedring
af vandskader, flytning af studier mv., tilsyn af porte mv., og ved overenskomstfornyelserne i 2012
og 2014 er protokollatet vedrerende firefightere herefter blevet tilpasset, sdledes at det fremgér, at
protokollatet gaelder for firefightere ansat 1 Coor, der udferer arbejde i DR-Byen.

12015 forsegte Coor af effektiviseringshensyn at komme igennem med, at firefightere kunne indga
1 det almindelige vagtprogram. Efter protest fra ejendomsfunktionarernes Fagforening i Kebenhavn
blev der den 4. marts 2015 — uden praejudice — indgéet forlig om, at ”Coor ikke vil bruge firefighte-
re 1 vagtopgaver fremover”.

Pr. 1. januar 2016 blev kontrakten mellem DR og Coor @&ndret, hvilket ifelge indklagedes oplysnin-
ger har indebaret, at de ejendomsfunktionaropgaver, som firefighterne hidtil havde udfert, er blevet
vasentligt reduceret. Da Coor — bl.a. efter opfordring fra DR — samtidig enskede at samle vagtper-
sonale og firefightere 1 ét beredskab, hvor alle pd lige fod skulle udfere sidvel vagtopgaver som
brandberedskabsopgaver, blev de ansatte firefightere ved brev af 23. marts 2016 varslet fra Ejen-
domsfunktionaroverenskomsten over pd Brancheoverenskomsten for Vagtselskaber med virkning
fra den 1. august 2016. Det er ubestridt, at de brandberedskabsopgaver, som udferes af firefightere,
efter sin art ogsé kan udferes under den sidstn@vnte overenskomst.



Klagers vidner har forklaret bl.a., at brandberedskabet altid har varet en vasentlig del af arbejdet
som firefighter, hvilket ogséa er tilfeldet i dag, hvor firefightere i alt vasentligt udferer det samme
arbejde som tidligere, men til en vaesentlig lavere lon.

Indklagedes vidner har forklaret bl.a., at hele processen med at fa et samlet beredskab, som kan std
for alle slags vagt- og beredskabsopgaver, er blevet besverliggjort af, at 5 af de tidligere firefightere
har opsagt deres stillinger som folge af den varslede @ndring af deres ansettelsesvilkar. Der har
derfor vaeret mangel pa ansatte med firefightererfaring, og det har derfor veret nodvendigt i hegjere
grad at knytte de tilbageblevne firefightere til brandberedskabsopgaverne ogsa for sikre den forned-
ne sidemandsoplering af de ovrige i beredskabet, som ikke har forudgdende firefightererfaring. Det
nye samlede beredskab forventes imidlertid at vaere pa plads fra 1. august 2017, og Coor vil herefter
ikke leengere have tilstraekkeligt med arbejdsopgaver til firefighterne, hvis de ikke kan indga i det
fulde vagtberedskab. Alle de handyman- og ejendomsfunktiongropgaver, som tidligere blev udfert
af firefightere, er sdledes blevet afviklet siden 1. januar 2016, og hvad der i gvrigt matte vere af
smaopgaver i form af f.eks. flytning af cykler, stole mv. kan uden problemer udferes af det alminde-
lige vagtpersonale og er ikke opgaver, som har et sddant volumen, at de sammen med brandbered-
skabsopgaverne kan udfylde en fuldtidsstilling. Coor har forgeeves tilbudt de tidligere firefightere
en forhandling om deres fremtidige lenvilkar, og har, da der ikke har kunnet laves en aftale herom,
besluttet at tildele de tidligere firefightere et tilleeg pa 2.000 kr. pr. maned fra december 2016 og til
denne sags afslutning.

Parternes argumentation

Klager har anfort navnlig, at det indgaede protokollat omhandlende firefightere vedrarer en specifik
gruppe pa en helt saerlig arbejdsplads, til hvem der stilles nogle serlige uddannelseskrav som folge
af den dispensation, som DR har faet af brandmyndighederne til at undlade at installere sprinklere.
Der blev 1 den forbindelse lavet et s@rligt protokollat, hvorefter man valgte at henfore firefighterne
under netop Ejendomsfunktionzroverenskomsten, og dette protokollat er lebende blevet fornyet
ogsa efter, at Coor har overtaget opgaverne fra ISS. Der er allerede i protokollatet aftalt den for ar-
bejdspladsen fornedne fleksibilitet, og der skal derfor en meget betydelig @ndring af arbejdsopga-
verne til for at na til det resultat, at arbejdet som firefighter ikke leengere skulle vaere omfattet af
Ejendomsfunktione@roverenskomsten pa samme made som hidtil. Der er ikke indtrddt en sddan situ-
ation, da det arbejde, som udferes af firefightere, ikke har @ndret sig nevneverdigt siden 2006,
hvilket ogsé fremgar af de afgivne forklaringer. Coor er ifelge det forhandlingsresultat, som blev
opndet under lokalforhandlingen den 4. marts 2015, selv enig 1, at firefightere ikke kan indgé fast 1
vagtprogrammet, hvilket ikke 1 sig selv er til hinder for, at firefightere kan hjelpe med at tage en
vagt ved pludselig opstaet sygdom eller lignende. Da firefightere imidlertid ikke tidligere har varet
vagtplaneret efter to forskellige overenskomster selv i tilfelde, hvor de udferte begraenset vagtar-
bejde som aflgser, gores det gaeldende, at dette heller ikke er muligt 1 dag.

Indklagede har anfert navnlig, at udviklingen undertiden forer til, at et overenskomstdakket arbejde
over tid glider ud af, hvad der var forudsat at vaere overenskomstens dekningsomrade, som folge af



vaesentlige a@ndringer, der ligger ud over, hvad der var forventeligt ved overenskomstens indgaelse,
jf. Hasselbalch, Den Danske Arbejdsret, bind III, Kollektivarbejdsretten, 2009, s. 2238. Det har fra
indferelsen af firefighter-ordningen i DR-Byen ligget klart, at der skulle ansattes et tilstreekkeligt
antal firefightere til at kunne opretholde et brandberedskab degnet rundt. Beredskabsopgaverne var
imidlertid i sig tidsmeessigt af mindre omfang, og det har derfor hele tiden varet forudsat, at fire-
fighterne skulle kunne varetage andre vesentlige opgaver ved siden af brandberedskabet. ISS kunne
ikke 12006 tilbyde firefighterne vagtopgaver 1 gvrigt, men havde derimod behov for, at firefighterne
udferte brandberedskabet i kombination med, at de ogsa udferte ejendomsfunktioneropgaver. Det
var pa denne baggrund naturligt, at firefighterne blev ansat under ejendomsfunktionaroverenskom-
sten, og firefighterprotokollatet blev alene udarbejdet som folge af, at brandberedskabsopgaver ikke
naturligt falder ind under Ejendomsfunktion@roverenskomsten. Det er derimod en helt normal op-
gave for en vagt omfattet af Brancheoverenskomsten for Vagtselskaber, at vedkommende ogsa ind-
gér 1 brandberedskabet hos en kunde. Efter at Coor fra 1. januar 2016 ikke lengere udferer ejen-
domsfunktionaropgaver for DR, er forudsatningerne for firefighternes hidtidige overenskomst-
dekning faldet bort. De opgaver, som det nuvarende beredskab skal udfere og udferer, er opgaver,
der helt naturligt herer under Brancheoverenskomsten for Vagtselskaber, og klager har da heller
ikke protesteret imod, at de tidligere vagter, som fremover ogsé skal udfere firefighteropgaver, kan
forblive under Vagtoverenskomsten. Da der ikke lengere er tilstreekkeligt med ejendomsfunktio-
naropgaver at tilbyde de tidligere firefightere, og da der er et vesentligt driftmaessigt behov for at
lade firefighterne indgé som del af et samlet vagt- og brandberedskab, er der indtrddt s& vasentlige
@ndringer 1 deres arbejdsopgaver, at det har varet fuldt berettiget at varsle dem over pa en anden
overenskomst.

Opmandens begrundelse og resultat.

Opmanden legger pd baggrund af det oven for anforte til grund, at det 1 2006, da ISS Facility Ser-
vices A/S indgik aftalen om, at firefighteres arbejde 1 DR-Byen skulle vere omfattet af Ejendoms-
funktionaroverenskomsten pa de vilkar, som fremgik af protokollatet om firefightere, var en vee-
sentlig forudsetning for ISS, at firefighternes opgaver i et ikke uvasentligt omfang bestod i1 udfe-
relsen af ejendomsfunktionar- og vicevartopgaver. Opmanden legger endvidere til grund, at dette
har varet kendeligt for klager, ligesom det ma have varet kendeligt for klager, at denne forudsat-
ning fortsat var geldende ved de senere overenskomstfornyelser med Coor Service Management
A/S.

Kontrakten mellem DR og Coor blev efter det oplyste a@ndret pr. 1. januar 2016 med bl.a. den virk-
ning, at Coor fremover ikke skal udfere ejendomsfunktioneropgaver for DR, hvilket har medfert, at
den navnte forudsetning ikke lengere er til stede. Coor kan saledes fremover kun 1 meget beske-
dent omfang tilbyde firefighterne at udfere opgaver i DR-Byen, som naturligt henherer under Ejen-
domsfunktion@roverenskomsten, samtidig med, at Coor af driftsmaessige grunde har behov for at
lade firefighterne indgé i et samlet vagt- og brandberedskab.



Da der ikke lengere er en vesentlig kerne af firefighternes arbejdsopgaver, som naturligt henherer
under Ejendomsfunktioneroverenskomsten, og da denne overenskomst er til hinder for, at firefigh-
terne kan indgé som en del af et samlet vagt- og brandberedskab, findes Coor — der har et legitimt
driftsmaessigt behov for at fa etableret et sddant samlet beredskab — at have varet berettiget til med
overenskomstmaessigt varsel at varsle de af sagen omfattede firefightere over pa Vagtoverenskom-
sten, som efter det oplyste indholdsmaessigt deekker sével firefighteropgaver som almindelige vagt-
opgaver.

Det folger af det anforte, at indklagedes frifindelsespastand dermed skal tages til folge.

Parterne var enige om at tage denne tilkendegivelse til efterretning med samme virkning som en
kendelse 1 sagen. Der var endvidere enighed om, at parterne barer egne omkostninger ved sagens
behandling og halvdelen af udgiften til opmanden.

Sagen sluttet.

Kebenhavn, den 26. juni 2017

Lene Pagter Kristensen



