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Uoverensstemmelsen

Sagen angar, om fire medarbejdere har krav pa at fa udbetalt skadeservicetilleg for
arbejde, som de har udfert under deres ansattelse hos E.P. Service.dk ApS.

Pastande

Klager, Fagligt Felles Forbund, har nedlagt pastand om, at indklagede virksomhed,
E.P. Service.dk ApS, skal anerkende, at forbundets medlemmer A, B, C og D var
berettiget til skadeservicetilleg, jf. overenskomstens serbestemmelser om
skadeservice, for alt arbejde udfoert for indklagede virksomhed.

Indklagede, Dansk Erhverv Arbejdsgiver for E.P. Service.dk ApS, har péastiet frifin-
delse, subsidizrt, at E.P. Service.dk ApS skal anerkende, at forbundets medlemmer
A, B, C og D var berettiget til skadeservicetilleg, jf. overenskomstens
Serbestemmelser om skadeservice, for timer, hvor de har udfert arbejde omfattet af
overenskomstens saerbestemmelser om skadeservice.

Klager har péstéet frifindelse for indklagedes subsidiere pastand.

DI Overenskomst II er indtrddt som biintervenient til stotte for indklagedes frifindel-
sespéstand og subsidizre pastand.

Sagens behandling ved faglig voldgift

Sagen blev mundtligt forhandlet den 26. april 2018 ved en faglig voldgift med fol-
gende partsudpegede medlemmer:

Udpeget af klager: Mette Madsen, 3F, og Morten Schmidtke Eriksen, Serviceforbun-
det.

Udpeget af indklagede: Niels Gron Seirup, DI, og Camilla Mondrup Topp, Dansk Er-
hverv Arbejdsgiver.

Som opmand deltog hgjesteretsdommer Poul Dahl Jensen.

Der blev under den mundtlige forhandling afgivet forklaring af B, A, D, C, E, F, G,
H,I,JogK.

Da der efter forhandling og votering ikke kunne opnés enighed eller flertal for en af-
gorelse blandt de partsudpegede medlemmer af voldgiftsretten, skal afgerelsen tref-



fes af opmanden. Afgerelsen udformes som en kendelse med fuld begrundelse, men
uden en fuldstendig sagsfremstilling og fuld gengivelse af forklaringerne.

Overenskomstgrundlag mv.

Serviceoverenskomst 2014-2017 er indgdet mellem péd den ene side Danske Service
og pa den anden side 3F Privat Service, Hotel og Restauration og Landssammenslut-
ningen for Rengering og Service under Serviceforbundet. Ved protokollat af 27. no-
vember 2015 er det aftalt, at overenskomsten overgar til Dansk Erhverv som arbejds-
giver. Konsekvensen heraf er, at Dansk Erhverv Arbejdsgiver for Danske Service
herefter er arbejdsgiverparten i overenskomsten.

Overenskomsten indeholder bl.a. folgende bestemmelser:
7§ 7. Seerlige tillaeg

Stk. 3. Herudover betales der for arbejde i patruljetjeneste til samtlige normaltimer et
tilleg pr. 15. marts 2014 pé kr. 2,90.

Stk. 4. Der ydes genetilleg pr. 15. marts 2014, [der] udger kr. 4,51 pr. time, nér ar-
bejdet er praeget af en eller flere af de nedenfor opregnede serlige omstendigheder:

a) Rengering af serlig smudsig karakter (f.eks. rengering 1 industrilokaler med
stovende og s@rligt besmudsende produktion samt toiletter, baderum, omklaed-
ningsrum og trapper 1 forbindelse med disse lokaler — rengering efter hindvaer-
kere — rengering af centralfyr).

b) Rengering med sarligt vanskelige pladsforhold (f.eks. rengering af skolegéards-
toiletter og biografer).

c) Rengering af serlig ubehagelig karakter (f.eks. rengaring af celler og toiletter 1
detentioner, rengering pd statshospitaler og institutioner under sa@rforsorgen,
hvor forureningen forirsaget af patienterne er af sarlig grov karakter, samt pa
skermede afdelinger med oppegéende patienter, samt rengering pa patologiske
afdelinger og morsstuer). Endvidere offentlige toiletter, toiletter pa vertshuse,
bodegaer diskoteker med sarlig grov besmudsning — samt lokaler efter store
festarrangementer, herunder toiletterne. Rengering af trapper 1 beboelsesejen-
domme. I ekstraordinzre tilfelde under ovennavnte punkter treffes lokal af-
tale, f.eks. opkast, uhumskheder pé restaurationstoiletter med sarlig grov be-
smudsning.

d) B-assistentarbejde (KEB) eller tilsvarende.

Stk. 5. For hovedrengering betales et tilleg pr. 15. marts 2014 pé kr. 7,13 pr. time.



Stk. 6. For manglende spisested ydes skurtilleg pr. 15. marts 2014 pa kr. 3,11 pr.
time, forudsat at den normerede daglige arbejdstid overstiger 4 timer (jf. § 1, stk. 10).

Stk. 7. Ved tilretteleeggelsen af den daglige arbejdstid skal det 1 videst muligt omfang
tilstraebes, at denne ikke deles 1 2 perioder.

Stk. 8. Nar virksomheden kraever transport mellem flere arbejdspladser, ydes godtge-
relse for transporttid og transportudgifter.

Transporttiden betales med grundtimelen, jf. § 4, stk. 2, ...

Stk. 9. Safremt arbejdstiden — uden at det er varslet dagen for — forlenges med mere
end 1 time, ydes der et varskotilleg [der] pr. 15. marts 2014 udger kr. 33,73.

§ 8. Asbestarbejde

Stk. 1. Arbejde der omfattes af de serlige sikkerhedsregler i Arbejdstilsynets be-
kendtgerelse om asbest aflonnes med den normale timelon (jf. § 5), hvortil der ydes
et akkordafsavnstilleg, som pr. 15. marts 2014 udger kr. 39,92 pr. time.

Stk. 2. Det n&vnte akkordafsavnstilleg inkluderer ethvert 1 Serviceoverenskomsten
nzvnt lontilleg.

§ 18. Feriegodtgerelse, ferie og feriepenge

Stk. 4. Sygeferiegodtgerelse henholdsvis sagnehelligdagsbetalingen beregnes pa
grundlag af sygelonnen i § 16. Sygeferiegodtgerelsen udger 12,50% af sygelennen og
sagnehelligdagsbetalingen udger 5,25% af sygelonnen.”

I overenskomsten er optaget tre s@t serbestemmelser (et om skadeservice m.v., et om
levnedsmiddelindustrien og et om togservice) Serbestemmelserne er placeret 1 over-
enskomsten efter de bestemmelser, der har paragrafnumre, men for bilagene til over-
enskomsten. Det er oplyst, at serbestemmelser om skadeservice m.v. oprindeligt blev
indsat 1 SBA-overenskomsten 1 1991.

[ ”Sarbestemmelser om skadeservice m.v.” 1 Serviceoverenskomsten for 2014-2017
hedder det bl.a.



”Gyldighedsomrade:

Bestemmelserne er gaeldende for arbejdsopgaver med skadeservice og dermed be-
slegtede renoveringsopgaver, der stiller serlige krav om faglige feerdigheder, herun-
der om anvendelsen af tekniske hjelpemidler, der betjeningsmassigt stiller storre
krav end sedvanligt.

Det er endvidere en forudsatning for bestemmelsernes anvendelse, at arbejdet kan
vare af serlig smudsig eller ubehagelig karakter, og at det mé udferes under omstan-
digheder, preget af dirlige pladsforhold, manglende beskyttelse mod vejrliget og pa
skiftende arbejdssteder.

Det understreges, at det omhandlede arbejdsomrade stiller serlige krav til personlig
hygiejne og vandel, ligesom der fordres en personlig optraeden, afpasset efter arbej-
dets sarlige karakter, og papasselighed og diskretion under arbejdets udferelse.

Sarbestemmelserne om Skadeservice m.v. kan geres til genstand for lokal forhand-
ling mellem tillidsreprasentanten / den lokale afdeling og virksomheden. Lokalafta-
len skal godkendes af organisationerne.

Regelsuspension:

Bestemmelserne suspenderer folgende regler 1 Serviceoverenskomsten 2014: § 7, stk.
3,4,5,6,7, 8 og9 for sd vidt angar medarbejdere, der oppeberer det nedenfor an-
givne lontilleg (b), og § 18, stk. 4.

Indhold:
a. Lon:
Timelonnen fastsettes efter Serviceoverenskomstens regler om praestationslon.

b. Lentillaeg:
Nar medarbejderen opfylder de stillede kvalifikationskrav — dog senest 1 méined efter
ansettelsen — udbetales skadeservicetilleg pr. time pa:

pr. 15. marts 2014  kr. 21,82
pr. 15. marts 2015  kr. 22,17
pr. 15. marts 2016  kr. 22,55



For arbejde 1 forbindelse med oprydning/rengering af lejligheder m.v. 1 henhold til
Branchemiljeridets pjece om “Rengering 1 sarligt forurenede lokaler”, hvor desin-
fektion er pakrevet, for rydning kan pabegyndes forhgjes tillegget til:

pr. 15. marts 2014 kr. 90,72
pr. 15. marts 2015 kr. 92,17
pr. 15. marts 2016  kr. 93,74

Tillegget udbetales for det tidsrum, hvor desinfektion og rydning finder sted. For ef-
terfolgende rengering og desinfektion udbetales sedvanlig lon.

c. Akkord:

d. Udearbejde — transportgodtgerelse:
Transport i arbejdstiden
Transport inden for sedvanlig arbejdstid honoreres med skadeservicelon.

Transport uden for sedvanlig arbejdstid (med udgangspunkt i hjemmet)

Nar det ved udearbejde forlanges, at medarbejderen skal vare pa arbejdsstedet fra ar-
bejdstidens begyndelse og til dens slutning, ydes der en godtgerelse for den tid, der
medgar til transport udover medarbejderens transporttid mellem bopel og til center 1
det af medarbejderen s@edvanligvis anvendte transportmiddel, idet parterne er enige
om, at arbejdsgiveren kan palegge medarbejderen op til 1 times daglig transporttid
uden transportgodtgerelse.

Der udbetales en godtgerelse for den tid, hvormed transporttiden udger mellem 1
time og 3 timer pr. dag. Godtgerelsen beregnes péd baggrund af prastationslennen.

Ved transport over 3 timer dagligt er det aftalt, at der udbetales en korselsgodtgerelse
for kerselstime 2 og 3 og derover (korselstime 1 er uden betaling):

pr. 15. marts 2014 kr. 195,96

pr. 15. marts 2015 kr. 199,10
pr. 15. marts 2016 kr. 202,48

Transport uden for sedvanlig daglig arbejdstid (med udgangspunkt fra centret)
Transporttid fra centret honoreres som ovenfor, idet al transporttid honoreres.

Ved kersel over 3 timer honoreres alle timer med en kerselsgodtgerelse:



pr. 15. marts 2014 kr. 195,96
pr. 15. marts 2015 kr. 199,10
pr. 15. marts 2016 kr. 202,48

Km-godtgerelse
For al transport 1 egen bil, der overstiger den daglige karsel mellem hjem og center,

betales km-godtgarelse efter statens regler.

Det samme er geldende for dokumenterede udgifter i forbindelse med offentlige
transportmidler.

e. Udstationering i Danmark:

f. Beredskabsvagt:

g. Afspadsering:

h. Hjemsendelse:
I tilfeelde af arbejdsmangel, der ikke kan imedegés ved afspadsering af overarbejde,
kan medarbejderne hjemsendes eller omplaceres til andet arbejde.

Det tilstraebes, at en opsagt medarbejder hjemsendes blandt de sidste, sdledes at
denne opnér en normal indtjening 1 de sidste 5 uger af opsigelsesperioden.

Det tilstraebes, at tillids- og arbejdsmiljereprasentanter hjemsendes som de sidste in-
den for de pageldendes arbejdsomrade.

I en periode med hjemsendte medarbejdere kan nyansattelser kun finde sted, safremt
de hjemsendte medarbejdere savner de fornadne kvalifikationer til arbejdet.

Virksomheden attesterer skriftligt hjemsendelsen og dens arsag over for de pageael-
dende medarbejdere til brug for Jobcenter og A-kasse.

P4 anfordring udsteder virksomheden frigerelsesattest for hjemsendelsesperioden til
medarbejdere, der hjemsendes.

Tillidsreprasentanten skal heres inden hjemsendelse besluttes og har pataleret efter
Serviceoverenskomstens § 28, stk. 4, safremt denne skenner, at der 1 den konkrete si-
tuation ikke er behov for hjemsendelse.



Med hensyn til beregning og betaling af overarbejdstimer indgdr normerede arbejdsti-
mer for de dage i en uge, hvor medarbejderen har varet hjemsendt, 1 opgerelsen af
den normale arbejdstid.

Under hjemsendelse betales der ventepenge for de dage, hvor virksomheden ikke 1
henhold til lovgivningen skal betale for forste ledighedsdage. Ventepengene udger pr.
15. marts 2014 kr. 97,89 pr. dag, dog hejst kr. 783,07 pr. hjemsendelsesperiode.

i. Overtidsbetaling:

For fuldtidsansatte medarbejdere beregnes overtidsbetaling efter den daglige norme-
rede arbejdstid (37 timer pr. uge), idet der for de forste 3 overarbejdstimer om ugen
betales 50% og for de efterfoelgende timer 100%.

j- Sygelon:
For medarbejdere, der har 6 mineders anciennitet og hvis 1. sygedag indtreder senest
samtidig med opndelsen af 6 mineders anciennitet, gaelder folgende:

Der betales supplerende sygelon til prastationslon + evt. skadeservicetilleg pr. time
(inkl. lovmaessige dagpenge).

Reglen geelder ligeledes ved fraver pa grund af barns forste sygedag.

Ved arbejdsskade ydes supplerende sygelon (inkl. lovmeassige dagpenge) til 100% af
faktisk lenindtjening beregnet pa et gennemsnit af de seneste 6 lenperioder. ...

k. Sygeferiegodtgerelse:

Bestemmelserne 1 Serviceoverenskomsten, herunder sarbestemmelserne om skade-
service m.v., svarer til bestemmelserne 1 den serviceoverenskomst, der er indgaet
mellem pé den ene side DI Overenskomst II (tidligere Servicebranchens Arbejdsgi-
verforening — SBA) og péd den anden side 3F Privat Service, Hotel og Restauration,
og Landssammenslutningen for Rengering og Service under Serviceforbundet.

Som det fremgar, er der 1 serbestemmelserne om skadeservice (under ”Indhold:” litra
b) henvist til Branchemiljerddets pjece om “Rengering i se@rligt forurenede lokaler”.



Under sagen er der fremlagt en vejledning nr. 8 om “Rengering 1 se@rligt forurenede
lokaler” udgivet af Branchesikkerhedsradet for Service- og Tjenesteydelser. I vejled-
ningen er bl.a. anfort:

”Ved serligt forurenede lokaler forstas 1 denne sammenhang det, der normalt beteg-
nes som ’social rengering”, det vil sige:

Rengering 1 lokaler, hvor der som folge af s&rlige forhold er sa sterkt tilsmud-
set, at almindelig rengering ikke kan anvendes.

Rengering 1 lokaler hvor der er dedfundne, der har ligget lenge.

29

I den nyeste branchevejledning fra februar 2018 om "Rengering i s&rligt forurenede
lokaliteter” (BFA-vejledningen) hedder det bl.a.:

”Serligt forurenede lokaliteter forstds 1 denne sammenhang som;

* Lokaler hvor der som folge af se@rlige forhold er sé staerkt tilsmudset, at al-
mindelig rengering ikke kan anvendes

* Lokaler hvor der har veret dodfundne og som har ligget igennem lengere
tid

* Lokaler, der er forurenet af kloakvand fx efter skybrud

* Lokaler med forekomst af skimmelsvamp

* Lokaler forurenet med PCB stov og asbest stov

* Lokaler hvor anden forurening har fundet sted.”

Skadeserviceselskabet Recover Nordic har ved lokalaftale af 6. juni 2017 fastsat fol-
gende retningslinjer for udbetaling af det forhejede skadeservicetilleg ved rengering
1 s@rligt forurenede lokaler:

”Der har den 17. maj 2017 veret atholdt mede om retningslinjer for udbetaling af
ovenstaende tilleg.

Deltager:

Tillidsrepraesentant L (supp. for fellestillidsreprasentant F)
Fallestillidsrepraesentant M

Okonomichef N

Der var enighed om, at tillegget kommer til udbetaling 1 nedenstiende tilfalde:
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1. Fjernelse af spor efter mord, selvmord, personpakersler samt ulykker med per-
sonskade.

2. Fjernelse af spor efter faekalier, rddne levnedsmidler o.1. 1 forbindelse med so-
ciale opgaver.

3. Ved desinfektion (sprejtning) for rydning og rengering kan pabegyndes, 1 for-
bindelse med sociale opgaver.

4. Tillegget udbetales kun mens genen er til stede, dvs. nar genen er fjernet og
normal rengering kan pdbegyndes bortfalder tillegget.

5. Tilleggets omfang skal aftales mellem arbejdslederen og medarbejderen inden
arbejdet pdbegyndes. I tilfelde af uenighed inddrages ledelsen ved Recover
Nordic og Fellestillidsrepraesentanten.”

Der er fremlagt et tilleeg af 1. marts 2016 til en ansa&ttelseskontrakt 1 virksomheden
SSG, hvori er anfort bl.a.:

”’Du er primert ansat som Servicemedarbejder. Dit ansattelsesforhold, herunder
aflonning, er derfor reguleret som Servicemedarbejder, jf. din ans&ttelseskon-
trakt og Serviceoverenskomsten.

I serlige tilfelde eller 1 s@rlige situationer, er det aftalt, at du kan arbejde med
skadeserviceopgaver, der varetages uden for det center, du er tilknyttet. Sddanne
opgaver aftales altid med nermeste leder og eventuelt tillidsreprasentanten.

Nar du arbejder med skadeserviceopgaver, vil du blive honoreret med det til en-
hver tid geldende skadeservicetilleg, jf. serbestemmelserne for skadeservice 1
Serviceoverenskomsten.

Nér opgaverne med skadeservice opherer, vil du uden yderligere varsel igen ar-
bejde som Servicemedarbejder med den til enhver tid geldende aflenning for en
Servicemedarbejder.

Du har selv ansvaret for at registrere tilleeg 1 timeregistreringen efter den funk-
tion, du varetager. Nermeste leder eller lenafdelingen er behjelpelig med even-
tuelle sporgsmal.”

Sagens omstaendigheder i hovedtrak
A blev den 2. juli 2012 ansat som serviceassistent 1 virksomheden E.P. Service.dk

ApS. I ansattelsesbeviset er under ”Arbejdets art” sat kryds 1 rubrikken “Rengering”
og ”Andet” uden nermere angivelse af, hvad ”Andet” omfatter.
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B blev den 11. juni 2012 ansat som serviceassistent 1 E.P. Service.dk ApS med en 37
timers arbejdsuge. I ansattelsesbeviset er under ”Arbejdets art” sat kryds 1 rubrikken
”Rengering” og ”Andet” uden nermere angivelse af, hvad ”Andet” omfatter.

C blev ansat i1 E.P. Service.dk ApS den 31. august 2015 som servicemedarbejder med
en 37 timers arbejdsuge. I ansattelsesbeviset er under ”Arbejdets art” sat kryds 1
rubrikken "Rengering” og ”Andet” uden nermere angivelse af, hvad ”Andet”
omfatter.

D blev ansat 1 E.P. Service.dk ApS den 15. juni 2015 som servicemedarbejder med en
37 timers arbejdsuge. I ans@ttelsesbeviset er under ”Arbejdets art” sat kryds 1
rubrikken “Rengering” og ”Andet” uden n@rmere angivelse af, hvad ”Andet”
omfatter.

Der er fremlagt en udskrift af E.P. Service.dk ApS’ hjemmeside, som den sa ud forud
for nervaerende sag. Det hedder bl.a.:

”E.P. service ApS udferer en bred vifte af opgaver — Mange ars erfaring har gjort os
til eksperter indenfor forskellige omrader.

V1 udferer opgaver indenfor

Erhvervsrengering:
* Handvarkerrengoring
* Indflytningsklar rengering
* Vinduespolering
* Rengoring af skibe

Byggepladsservice:
* Oprydning under byggeprojekter
* Grovoprydning inden mangelgennemgang
* Varehdndtering

Desuden har vi ogsé erfaring indenfor skadeservice.”
I en udskrift af virksomhedens hjemmeside den 5. september 2017 er bl.a. anfort:
”Hos E.P. Service udferer vi erhvervsrengering og ejendomsservice 1 Aalborg og

Nordjylland, det gelder alt fra vinduespudsning og hdndvarkerrengering, til store og
kraevende projekter.
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Hos E.P. Service har vi ekspertise indenfor:
* Héandvarkerrengoring
* Oprydning under byggeprojekter
* Grovoprydning inden mangelgennemgang
* Rengoring af opgange og felleslokaler
* Rengoring af storre arealer
* Rengoring 1 serlige hgjder
* Rengoring af skibe
* Indflytningsklar rengering
* Vedligeholdelse af gronne omrader
* Vedligeholdelse af gérdanleg
* Vedligeholdelse af fortove
* Rens af tagrender og nedleb
* Affaldshéndtering
* Varehédndtering
* Vinduespudsning
* Trappevask
* Snerydning
* Fejning
* Grasklipning
* Hakklipning”

A, B, C og D fik ikke udbetalt skadeservicetilleg under deres ansattelse hos E.P.
Service, og det er oplyst, at de heller ikke fik udbetalt genetilleeg efter
overenskomstens § 7, stk. 4.

Forklaringer

B har forklaret bl.a., at hun var ansat hos E.P. Service.dk fra 2012-2016. Tildeling af
opgaver skete via sms og mail fra dag til dag, og hun blev ind imellem sendt ud til
steder, hvor hun ikke havde varet for. Hun har udfert mange forskellige slags
rengaringsopgaver, f.eks. rengering af skurvogne, trapper, lejligheder ved fraflytning,
stadion efter sportskampe mv. Iser lejligheder, der er fraflyttet, kan vaere uhumske
med sod, fedt ved emhatter, gamle madrester, mider, skimmelsvampe, afforing pa
fliser, urin, kanyler mv. Hun har ogsé gjort rent efter rotteangreb. To gange har hun
gjort rent efter dodsfald. Hun har ogsd udfert almindelig kontorrengering. Ved
rengoring af sterkt tilsmudsede lokaler og flader brugte hun grundrens, mens der ved
almindelig rengering bruges et universalrengeringsmiddel. Hun vil skenne, at hun
75% af arbejdstiden har udfert rengering med grundrens de uhumske steder, mens
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hun 25% af arbejdstiden har udfert almindelig rengering. Af personlige vaernemidler
brugte hun handsker, men ikke dragt eller &ndedratsvaern.

A har forklaret bl.a., at hun var ansat 1 E.P. Service.dk 1 4% ar fra 2012 til 2016.
Tildeling af opgaver skete ved, at hun fik at vide, hvilken adresse hun skulle mode
pa. Forst ved fremmede fik hun at vide, hvad opgaven gik ud pé. Der var fi opgaver
med almindelig rengering. De fleste opgaver var med grundrens. Ved rengering af
beskidte toiletter brugte hun powerfix. Hun bar handsker, men brugte ikke andre
vaernemidler. I en lejlighed 1 Nerresundby har hun rengjort vaeegge, der var angrebet af
skimmelsvamp. De var sterkt angrebet, og forst stovsugede hun vaeggene, hvorefter
hun vaskede dem ned med vand og rodalon. Hun blev efterfolgende syg af
svimmelhed og havde problemer med at trekke vejret pa grund af astma. Hun har
ogsd gjort rent efter socialt udsatte 1 Aalborg, hvor hun métte gere rent, inden hand-
varkerne kunne ga 1 gang med at renovere. Hun gjorde rent 1 ca. 40-50 skurvogne om
ugen, 20 minutter pr. vogn, hvor hun temte skraldespand, terrede af og rengjorde toi-
letter. Hun vil skenne, at hendes arbejdsopgaver fordeler sig pa samme méde som B’s
med 75% pé sarligt beskidte steder, hvor hun métte bruge grundrens, og 25% al-
mindelig rengering.

D har forklaret bl.a., at hun har vearet ansat 1 E.P. Service.dk fra 2015-2017.
Arbejdstildelingen foregik pd den made, som B og A har forklaret. Hun har for det
meste gjort rent 1 lejligheder, der er fraflyttet, og mange af dem har veret dérligt
rengjort af fraflytteren. Hun har ogsa ryddet op pé stadion efter sportskampe. Hun vil
skenne, at hun brugte 60% af sin arbejdstid pé trelse og uhumske opgaver.

C har forklaret bl.a., at hun var ansat 1 E.P. Service.dk i ca. 1'% ar. Hun har pa
Hjerring Sygehus gjort rent efter due-ekskrementer 1 en udvendig svalegang af glas.
Hun har ogsé gjort rent 1 magbeskidte lejligheder med grundrens og ovnrens. Hun har
fjernet skimmelsvamp ved at stavsuge og efterfelgende vaske ned med grundrens,
men uden at bruge desinfektionsmidler. Hun har ogsé rengjort med grundrens efter
kloakvand. Hun vil skenne, at hun halvdelen af arbejdstiden har udfert opgaver, hvor
hun har gjort rent pé sarligt beskidte steder med grundrens, mens den anden halvdel
af arbejdstiden er gdet med traditionel kontorrengering.

E har forklaret bl.a., at han er afdelingsformand i Serviceforbundet. Han har tidligere
varet skadeservicemedarbejder 1 ISS og fellestillidsmand. Han har forhandlet SBA-
overenskomsten, men var itkke med 1 1991, da serbestemmelserne om skadeservice
blev sat ind 1 SBA-overenskomsten. Serbestemmelsernes betingelser er ikke
kumulative betingelser, der alle skal vaere opfyldt. Skadeservice er kendetegnet ved at
vare ad hoc opgaver, f.eks. efter stormskade eller brandskade. Men det omfatter ikke
kun rengering efter skader. Det er almindeligt forekommende, at skadeser-
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vicemedarbejdere udferer arbejde, f.eks. korsel med truck, der ikke er skadeservice.
Alligevel far de altid skadeservicetilleeg. Der er tale om et tilleeg, man far for at sta til
radighed, hvor man ikke pa forhand ved, hvilke opgaver der skal udferes 1 lgbet af
dagen. Modstykket er, at arbejdsgiveren har en hjemsendelsesret. Det arbejde, som B,
A, D og C har forklaret om, svarer til, hvad han lavede 1 ISS som
skadeservicemedarbejder. Man kan risikere, at arbejdet er smudsigt, ubehageligt mv.,
men det behover ikke at vaere det.

F har forklaret bl.a., at han er tillidsmand 1 Recover Nordic, der er det naststorste
skadeservicefirma 1 Danmark. Han har varet 1 branchen i 10 ar. Skadeservice er
karakteriseret ved, at det typisk er relateret til en forsikringsskade efter f.eks.
skybrud, stormflod eller brand, men det omfatter f.eks. ogsa klinisk rengering pé
Skejby Sygehus efter hAindverkere men for ibrugtagning. Proceduren ved fjernelse af
skimmelsvamp er som folger. Forst skal der laves en stovvag for at hindre spredning
af sporerne. Sa skal der bruges en stovsuger med sarligt filter. Der skal bruges dnde-
dratsvaern og dragt. Og skimmelsvampen skal efter stovsugning vaskes ned med et
skimmeldraebende middel. Han far skadeservicetillegget for alt arbejde, han udferer,
ogsd for traditionel rengering. Han fér tilleegget, fordi han er ansat som skadeservice-
medarbejder. Skadeservicetillegget bestér af en raekke tilleg efter overenskomstens §
7, som tilleegget traeder i stedet for. For sd vidt angéar lokalaftalen i Recover Nordic,
sé falder det forhgjede skadeservicetilleg vak, nar genen er vek.

G har forklaret bl.a., at han er ansat og tillidsreprasentant 1 SSG, der er det storste
skadeservicefirma 1 Danmark. Han har arbejdet med skadeservice 1 24 &r.
Skadeservice er mange ting. Det kan f.eks. gé ud pa at skaffe en elektriker eller at
sarge for, at 100 keer bliver malket. De opgaver, som B, A, D og C har forklaret om,
er typiske skadeserviceopgaver, der er kendetegnet ved, at det ikke er tale om
traditionel rengering, der foregar efter en fast plan hver dag. Det er uhumsk og
ubehageligt, nér der skal rengeres efter socialt udsatte. Alle 1 SSG fér
skadeservicetilleeg, uanset hvad de laver. Han ville have gjort indsigelse mod det
tilleeg af 1. marts 2016 til en ansa@ttelseskontrakt i SSG, der er fremlagt under sagen,
hvis han havde veret bekendt med det.

H har forklaret bl.a., at hun er ansat og tillidsreprasentant i1 Polygon, Dansk
Bygningskontrol. Det arbejde, som B, A, D og C udferte under deres ansttelse 1 E.P.
Service.dk, var skadeservicearbejde, og firmaet er derfor et skadeservicefirma, selv
om de ikke har foruds®tningerne for det. Det er opgavernes karakter, der gor, at E.P.
Service.dk er et skadeservicefirma. Alle 1 Polygon far ens lon, inkl.
skadeservicetilleg.
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I har forklaret bl.a., at han er direkter i1 og ejer af E.P. Service.dk. De arbejder med
byggepladsservice og erhvervsrengering. Tidligere havde han 6 temrere ansat 1
Senderjylland 1 forbindelse med oprydning efter stormen. I dag udferer firmaet ikke
skadeservice, og han har heller ingen aftaler med forsikringsselskaber. De udferer
rengoring af nybyggerier efter hdndvarkerne for ibrugtagning, og de udferer fra-
flytningsrengering efter anmodning fra boligforeninger. Der kan vare stor forskel pa,
1 hvilken stand det fraflyttede er, lige fra velholdt, hvor der alene er brug for traditio-
nel rengering, og til meget beskidt og misligholdt. Men der er ikke tale om skadeser-
vice. Hvis der er rester efter afdede, f.eks. ved selvmord, sa kommer der et skadeser-
vicefirma forst. Skadeservice er noget akut, der krever sarlige kompetencer.

B, A, D og C havde ingen sarlig uddannelse eller serlige kompetencer. 80% af
arbejdet har varet rengering med grundrens og powerfix, som er helt traditionelle
rengeoringsmidler. De har rengjort merke omrader pa vaegge, men hvad det var, vides
ikke. Der blev ikke malt for at se, om det var skimmel. Hvis der er skimmel, sa er det
andre firmaer, der tager sig af skimmelsaneringen. Nér det er sket, gor E.P.
Service.dk rent efter dem. Efter en brandskade er det andre, der river ned og bygger
op. E.P. Service.dk laver alene slutrengering efter hdndvaerkerne. De ansatte far lon
fra 7-15, og der er ingen adgang til at hjemsende dem ved arbejdsmangel. Arbejdet
kan typisk ikke opmales, og medarbejderne far timelon ud fra devicen: ting ta’r den
tid, det ta’r. De har fé faste opgaver. De fleste opgaver er ad hoc-opgaver. Rodalon
kraever ikke vernemidler. E.P. Service.dk bruger ikke acetone, men salmiakspiritus.
Det bruges til rensning af ovnplader 1 en s&k.

J har forklaret bl.a., at han har et lille rengeringsfirma. De udferer dog ogsé
skadeservice pa akut tilkald. Skadeservice forudsetter, at der er tale om en akut
skade, f.eks. efter brand eller skybrud. Skadeservicearbejde kraever sarlige kompe-
tencer, og medarbejderen far kun skadeservicetilleg, mens de udferer skadeservice.
Grundrens er et helt almindeligt rengeringsmiddel, der anvendes til grundig rengo-
ring, og har intet med skadeservice at gore. Slutrengering efter fraflytning er heller
ikke skadeservice. Det kan vare skadeservice, hvis der er tale om brugte kanyler,
deodfundne/selvmord eller ekstremt ulekre lokaler med affering, blod mv. Skimmel-
svamp krever s@rlige undersogelser og kan ikke konstateres med det blotte gje.

K har forklaret bl.a., at han er HR manager 1 Recover Nordic. Recover Nordic har 15-
16 centre landet over, og de udferer skadeservice f.eks. efter vandskade, brand,
skimmelsvamp, asbest, storm og indbrud. Industriservice og affugtning 1 nybyggeri,
hvor der ikke er tale om vandskade, er ikke skadeservice. Skadeservice forudsatter
en mere eller mindre akut skade, og losning af opgaverne kraver serlige
kvalifikationer 1 forhold til traditionel rengering. De anvender pumper,
hojtryksrenser, maleudstyr, og der kraeves kendskab til kemikalier. Ved rengering af
lejligheder er det skadeservice, hvis der er en sundhedsrisiko/smitterisiko, som der
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f.eks. er ved brugte kanyler, blod, affering, ligrester og ligvaesker. Almindeligt svineri
er ikke nok til at gere det til skadeservice. I Recover Nordic er alle ansat som skade-
servicemedarbejdere og alle far skadeservicetilleg for alle arbejdstimer. Det er be-
grundet 1 onsket om at tiltreekke og fastholde gode medarbejdere.

Parternes argumentation

Klager, Fagligt Felles Forbund, har anfert navnlig, at A, B, C og D under deres
ansattelse hos E.P. Service.dk ApS har udfert arbejde, der 1 betydeligt omfang udger
skadeservice. Hovedparten af deres arbejde opfylder betingelserne i
”Serbestemmelser om skadeservice m.v.” for at vaere skadeservice. Skadeservice
foreligger ikke kun 1 tilfeelde, hvor der er sket en skade, men ogsé ved ”dermed
beslaegtede renoveringsopgaver”. I det foreliggende tilfeelde er der tale om ad hoc
opgaver fra dag til dag pa skiftende arbejdssteder, og arbejdsopgaverne er ikke
opmédlt. E.P. Service.dk ApS er et skadeservicefirma, jf. herved virksomhedens
tidligere hjemmeside. Der er ikke tale om traditionel rengering. Rengeringen
foretages med brug af tekniske hjelpemidler. Arbejdet er for det meste smudsigt og
indbefatter bl.a. fjernelse af affering, blod, ekskrementer fra dyr, skimmelsvamp,
fordervede fodevarer m.v. Det er 1 serbestemmelsernes litra b forudsat, at man kan
tilegne sig de kvalifikationer, der skal til for at udfere skadeservice, pa én maned. Der
stilles ikke krav om nogen s@rlig uddannelse. Det bestrides, at de betingelser, der er
angivet 1 serbestemmelsernes indledende afsnit om gyldighedsomrade, skal forstas
som kumulative betingelser, der alle skal vare opfyldt, for der er tale om
skadeservice. Det er séledes anfort, at ”arbejdet kan veere af serlig smudsig eller
ubehagelig karakter”, og det giver f.eks. heller ingen mening at sige, at arbejdet kun
er skadeservice, hvis det er udfert under darlige pladsforhold og med manglende
beskyttelse mod vejrliget. Arbejdsopgaver, der ubestridt er skadeservice, udferes
indenders og under gode pladsforhold. Det forhold, at andre vaernemidler end
handsker ikke har vaeret anvendt, kan ikke fore til, at der ikke skal betales skadeser-
vicetilleg.

A, B, C og D har stillet sig til rddighed for udferelse af skadeserviceopgaver. De skal
derfor aflennes som skadeservicemedarbejdere og have skadeservicelon for alf det
arbejde, de har udfert, herunder ogsa for de opgaver, der isoleret set métte have
karakter af mere traditionel rengering. Skadeservicetillegget skal ses i sammenhang
med den s&rlige adgang til hjemsendelse, der gelder 1 tilfelde af arbejdsmangel.
S@erbestemmelsernes regler om hjemsendelse forudsatter, at den medarbejder, der 1
betydeligt omfang udferer skadeserviceopgaver, 1 det hele skal behandles efter
serbestemmelserne. Det samme galder serbestemmelsernes regler om overarbejde
og transportgodtgerelse. Der er ikke mulighed for at skille tingene ad, sdledes at
medarbejderen behandles delvis efter serbestemmelserne, delvis efter de
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bestemmelser 1 overenskomsten, som er fraveget (’suspenderet”) ved
serbestemmelserne. Det er et enten eller. I andre skadeservicevirksomheder som
f.eks. Recover Nordic far medarbejderne da ogséa skadeservicelon for alle
arbejdstimer, herunder ogsé for timer, hvor de ikke udferer egentlig skadeservice. Det
er derfor klagers pastand, at forbundets medlemmer er berettiget til skadeserviceleon
for alt arbejde, som de har udfert under deres ansattelse hos E.P. Service.dk. Hvis
voldgiften ikke er enig heri, mé indklagede frifindes, hvorefter klager vil rejse krav
om genetilleg efter overenskomstens § 7, stk. 4.

Indklagede, Dansk Erhverv Arbejdsgiver for E.P. Service.dk ApS, har anfort navnlig,
at A, B, C og D under deres ansattelse hos E.P. Service.dk ikke har udfert
skadeservice 1 s&rbestemmelsernes forstand. For at der er tale om skadeservice skal
en rekke kumulative betingelser vaere opfyldt. Der skal vare en skade, dvs. noget
akut, typisk en forsikringsbegivenhed. Der skal vare tale om komplekse opgaver, der
kraever serlige feerdigheder og anvendelse af sarlige midler. Grundrens og powerfix
er almindelige rengeringsmidler. Skadeservice er ikke et forretningsomrade for E.P.
Service.dk. De fire kvinder har udfert rengering efter hdndvearkere og rengering efter
fraflytning. Det kreever ingen s@rlige faglige forudsetninger, og der anvendes ingen
serlige tekniske hjelpemidler. Det er ikke bevist, at de har fjernet skimmelsvamp.
Hvis der er skimmelsvamp, skal det fjernes af et skadeservicefirma. De har heller
ikke bevist, at de har udfert anden form for skadeservicearbejde. De har gjort rent 1
lejligheder, der har varet meget beskidte, men det forer ikke til, at det bliver til
skadeservice. Reglerne om genetilleg i overenskomstens § 7, stk. 4, forudsatter
netop, at der kan vare tale om meget beskidte lokaliteter, uden at det af den grund
bliver til skadeservice.

Hvis voldgiftsretten kommer til, at en del af det arbejde, de har udfert, er skadeser-
vice, skal der alene ydes skadeservicetilleg for det antal timer, der konkret er udfert
skadeservice — og ikke for alle timer som pastdet af klager. Det folger af ordlyden af
serbestemmelserne om skadeservice, hvorefter bestemmelserne er geldende for ar-
bejdsopgaver med skadeservice og dermed beslaegtede renoveringsopgaver”. Det fol-
ger endvidere af, at alle tilleg, herunder genetillaeg, er pr. time. Det bestrides, at der
er tale om et radighedstilleeg. At Recover Nordic frivilligt har valgt at give skadeser-
vicetilleg for alle arbejdstimer gor ikke, at der er pligt til det efter overenskomsten,
jf. herved tillegget af 1. marts 2016 til en ansattelseskontrakt 1 SSG, hvoraf fremgér,
at denne virksomhed kun betaler skadeservicetilleg til en servicemedarbejder for de
timer, hvor den padgeldende konkret udferer skadeservicearbejde.

Biintervenienten, DI Overenskomst 11, har tilsluttet sig indklagedes argumentation.
Biintervenienten har 1 den forbindelse anfoert navnlig, at arbejdet for at vaere skadeser-
vice skal vere forarsaget af en handelse, der kan karakteriseres som en skade eller
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noget, der har samme karakteristika. Der er tre st kumulative betingelser til arbej-
dets karakter. Det skal for det forste stille serlige krav om faglige feerdigheder, her-
under om anvendelse af tekniske hjelpemidler der betjeningsmaessigt stiller storre
krav end sedvanligt. For det andet skal arbejdet vare af serlig smudsig eller ubeha-
gelig karakter, og det mé udferes under omstendigheder praeget af darlige pladsfor-
hold, manglende beskyttelse mod vejrliget og pa skiftende arbejdssteder. For det
tredje skal arbejdsomridet stille s@rlige krav til personlig hygiejne og vandel, lige-
som der fordres en personlig optreden afpasset efter arbejdets sarlige karakter. Hvis
voldgiftsretten kommer til, at A, B, C og D under deres ansttelse hos E.P.
Service.dk 1 en del af arbejdstiden har udfert skadeservice, har de efter
overenskomsten alene krav pé skadeservicetilleg for de timer, de konkret har udfert
skadeservice og ikke for alle arbejdstimer. Det folger direkte af ordlyden af
serbestemmelserne, hvorefter de er ”galdende for arbejdsopgaver med skadeservice
og dermed beslegtede renoveringsopgaver”. Og det svarer til bestemmelserne om
genetilleg, hvor der ogsa kun ydes tilleg, sé lenge genen bestér, hvilket ogsa
stemmer med, at Serviceoverenskomsten er en timelensoverenskomst.

Opmandens begrundelse og resultat

Sagen angar, om A, B, C og D har krav pa at fa udbetalt skadeservicetilleg for
arbejde, som de har udfert under deres ansattelse hos E.P. Service.dk ApS.

Klager har nedlagt pastand om, at de skal have skadeservicetilleeg for alle arbejdsti-
mer, herunder ogsa for de arbejdstimer, hvor de har udfert traditionel rengering. Hvis
voldgiftsretten ikke er enig heri, er det klagers standpunkt, at s& ma indklagede frifin-
des, hvorefter klager vil rejse krav om genetilleg efter overenskomstens § 7, stk. 4.

Som sagen er forelagt, stir valget herefter mellem pd den ene side at give klager fuldt
medhold og give skadesservicetilleg for alle arbejdstimer og pd den anden side at
give indklagede fuldt medhold og afvise at give skadeservicetilleg for nogen arbejds-
timer. Der er sdledes tale om “alt eller intet”.

A, B, C og D var ansat E.P. Service.dk som serviceassistenter/servicemedarbejdere,
og efter deres egne forklaringer udferte de traditionel rengering, f.eks.
kontorrengering og rengering af skurvogne, imellem 25% og 50% af arbejdstiden.

Det er herefter en betingelse for, at klager kan f& medhold 1 sin pdstand om, at der
skal betales skadeservicetilleeg for alle arbejdstimer, at s&rbestemmelserne om skade-
service skal forstds pa den made, at der 1 den foreliggende situation skal betales ska-
deservicetilleeg ogsé for de timer, hvor medarbejderen konkret udferer traditionel ren-
goring.
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Efter serbestemmelsernes formulering er de ”galdende for arbejdsopgaver med ska-
deservice og dermed beslegtede renoveringsopgaver”. Denne formulering taler enty-
digt for, at der kun er krav pé skadeservicetilleg, nir der udferes arbejdsopgaver med
skadeservice eller lignende, og ikke, ndr der udferes arbejdsopgaver af en anden ka-
rakter. For denne forstaelse taler ogsa, at det forhgjede skadeservicetilleg er knyttet
til udferelsen af den arbejdsopgave, der begrunder det forhgjede tilleg. Nir denne ar-
bejdsopgave er afsluttet, falder det forhgjede tilleg vaek.

Den n®vnte forstaelse, hvorefter der kun ydes skadeservicetilleeg for det tidsrum,
hvor arbejdsopgaver med skadeservice o. lign. udferes, stottes ogsd af den made, som
genetilleg 1 Serviceoverenskomstens § 7, stk. 4, er reguleret pd. Genetilleg udbetales
séledes kun, sa lenge genen bestar.

P4 den baggrund finder opmanden, at medarbejderen alene har krav pd skadeservice-
tilleg efter Serbestemmelserne herom 1 Serviceoverenskomsten for de arbejdstimer,
hvor den pdgeldende udferer arbejdsopgaver med skadeservice og dermed beslag-
tede renoveringsopgaver.

Herefter kan klager ikke fa medhold i, at E.P. Service.dk skal betale skadeservicetil-
leeg for de arbejdstimer, hvor A, B, C og D ifelge deres egne forklaringer har udfert
traditionel rengering. Som klagers pastande er nedlagt, mi E.P. Service.dk allerede af
denne grund frifindes.

Det er herefter til sagens afgorelse ikke nedvendigt at tage stilling til, om den del af
A, B, C og D’s arbejdsopgaver, som er géet ud over, hvad de selv betegner som
traditionel rengering, 1 det hele eller for en dels vedkommende mé anses for
skadeservicearbejde.

Som folge af det anforte tages indklagedes pastand om frifindelse til folge.

Thi bestemmes:
E.P. Service.dk ApS frifindes.

Hver part skal bare egne omkostninger og skal betale halvdelen af opmandens hono-
rar.

Biintervenienten skal bare egne omkostninger.



Kebenhavn, den 2. juli 2018

Poul Dahl Jensen
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