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Dansk El-Forbund

(advokat Cecilia Ricard)

mod

DI Overenskomst Il
for
G4S Security Services A/S

(advokat Annette Faester Petersen)

Uoverensstemmelsen angar, om G4S’ servicemontgrer i henhold til Alarm- og elektrikeroverens-

komsten med tilhgrende G4S Security Services-protokollat mv. kan kraeve et omfattende arbejde

med nedtagning af alarmer akkordaflgnnet.

Pastande

Klager har nedlagt pastand om, at indklagede skal anerkende,

1) atservicemontgrer, ansat til at udfgre arbejde under Alarmoverenskomsten, har ret til at

udfgre arbejdet i akkord i overensstemmelse med akkordbestemmelserne, og

2) at arbejde med nedtagning af alarmer i Danske Bank i perioden september 2015 til udgan-
gen af 2017 berettigede servicemontgrerne til betaling i henhold til akkordbestemmelserne

i Alarmoverenskomsten eller parternes aftaler.

Indklagede har pastaet frifindelse.

Sagen blev mundtligt forhandlet den 25. juni 2018 med undertegnede fhv. hgjesteretsdommer Poul

S@rensen som opmand.

Der blev afgivet forklaring af tillidsrepraesentant A, montgr og tidligere tillidsreprasentant B,

tillidsrepraesentant C, HR-direktgr D, projektleder E og servicechef F.



Efter bevisfgrelse, procedure og votering var parterne enige om at afslutte sagen i overensstem-
melse med opmandens mundtligt begrundede tilkendegivelse, hvorefter indklagede ville blive fri-

fundet.

Overenskomstgrundlaget

| Tillsegsaftale 3 til Protokollat 12 af 27. februar 2004 (om tilpasning) mellem DI Overenskomst Il /
G4S Security Services A/S og Dansk El-Forbund om fravigelse af Brancheoverenskomsten hedder

det vedrgrende akkord bl.a.:

2. For fastseettelse af normeret akkordpris for det af virksomheden anvendte produktpro-
gram nedseettes af virksomheden og de ansatte montgrer et faelles akkordudvalg. ...

3. Akkordsystemet er baseret pa fastlagte akkordpriser, saledes at der for hver enkelt ar-
bejdsoperation er fastlagt normerede akkordpriser. Akkordpriserne er baseret pa al-
mindelig geeldende installationskvalitet ...

15. Akkordgennemsnitslgn for den pageeldende installationsopgave under forudsaetning af
at mere end 80 % af den tid, der anvendes til egentlig installationsarbejde (dvs. ekskl.
Alle kode 900 timer) er prissat i akkordlisten. ...

19. Ventetid, der opstar ved, at montgren har mattet vente pa kunde, materialer, besked
fra overmontgren eller anden repraesentant for ledelsen, godtggres med lgnkode 305,
forudsat at der ikke pd samme opgave har veeret andet arbejde, der kunne ufgres i
ventetiden.

| Bilag IV hertil hedder det under overskriften “Generelle tillaeg til akkordbelgb” bl.a.:

Nedtagning
”Nedtagning” aflennes med Ignkode 305, uanset om materialerne skal genanvendes eller
ikke.

Endvidere hedder det i Bilag VI om “Regulering af akkordign” bl.a.:

Gennemsnitlig timelgn (nuvaerende Ignkode 305).

Beregnes for den enkelte anlaegsmontgr efter afslutning af sidste lgnningsuge for 1/3 - 1/6
—1/90g 1/12.

Beregningen sker pd grundlag af indtjeningen inden for normal arbejdstid i foranliggende 3
mdneder.

Gennemsnitlig timelgn anvendes ved beregningen af:
- Vederlag under sygdom

Installationsarbejde, der ikke kan akkordsaettes
Ventetid under akkord, ...

Nedtagning af anleeg



Endelig hedder det i referatet fra et mgde i Akkordudvalget den 26. april 2012:

4. Punktet eventuelt var sat af til at blive enige om hvordan et stigende antal afviste
akkordopmadlinger fra montgrer i service, skulle beregnes.
Falgende punkter var der enighed om:

Hvad er servicearbejde?

Servicering/eftersyn af anlaeg incl. test og afpravning
Almindelig fejlfinding / reparation

Udskiftning af komponenter grundet defekt eller slitage
Nedtagning (undtagen ifm. akkordopmdling)

Ejerskifte

Programaendring / opgraderinger / prom udskiftning / programmering (ifm. service-
besgg)

Skilteskift (ifm. servicebesadg)

Instruktion/tegninger (ifm. servicebes@g)

Ny nggle i nggleboks eller anden form for ngglearbejde
Flytning/aendring ifm. fejlfinding/reparation grundet fejlalarm
Eftersyn/afpravning af eksisterende anlaeg.

Hvad er opmdlbart installationsarbejde?

De komponenter der findes i priskuranten kan som definition madles op i akkord

Der ses ikke at vaere gjort indsigelse fra montgrsiden mod referatet for sa vidt angar de foran gen-
givne punkter, og ”Retningslinjer for akkordopmdling i service G45” udsendt maj 2012 er for sa vidt

enslydende med referatet fra akkordudvalgsmgdet.

Baggrunden for sagen

| G4S er der under Alarm- og elektrikeroverenskomsten ansat installationsmontgrer og servicemon-

tgrer til udfgrelse af henholdsvis installations- og serviceopgaver.

Servicemontgrerne aflgnnes med en personlig timelgn, mens installationsmontgrerne aflgnnes i

henhold til opmalte eller aftalte akkorder.

Servicemontgrerne udfgrer undertiden installationsopgaver og aflgnnes da i henhold til akkord-

reglerne.

| tiden fra efteraret 2015 til udgangen af 2017 blev der foretaget et omfattende arbejde med ned-
tagning af alarmer mv. hos Danske Bank over hele landet, idet kontrakten mellem G4S og banken
skulle ophgre. Nedtagningsopgaven skulle udfgres af servicemontgrer, og arbejdet blev szerskilt

faktureret efter nsermere aftale mellem G4S og banken.
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Efter at det var blevet oplyst, at nogle servicemontgrer i @st havde faet deres arbejde aflgnnet som
akkordarbejde, rejste servicemontgrerne i Vest i november 2015 krav om samme aflgnning. Kravet
blev afvist af G4S, og den akkordaflgnning, der til dels havde fundet sted i @st, blev straks bragt til

ophgr under henvisning til, at nedtagning af alarmer generelt er servicearbejde, og at den betaling,

der var sket i nogle omrader i @st, beroede pa en fejl.

Der er under sagen fremlagt en mailkorrespondance fra november 2015, hvori personer med til-
knytning til ledelsen har givet udtryk for, at fakturering til kunden for nedtagning kan resultere i, at

der aftales en pris med montgren, idet det jo ellers bare er en normal serviceopgave.

Parternes argumentation

Det er klagers hovedsynspunkt, at i hvert fald et nedtagningsarbejde som det omhandlede kan krae-
ves akkordaflgnnet i henhold til Alarmoverenskomsten med tilhgrende protokollat og bilag, og at
dette stgttet af ordlyden vedrgrende nedtagning i fornaevnte Bilag IV. Det er ogsa, hvad der rent
faktisk skete i efteraret 2015, og det er i overensstemmelse med, hvad ledelsesrepraesentanter pa

det tidspunkt har givet udtryk for.

Indklagede har bestridt klagers fortolkning af de geeldende akkordregler og har gjort geeldende, at
det tveertimod fremgar af akkordreglerne, at de kun retter sig mod installationsarbejder og kun
medtager eventuel nedtagning i forbindelse hermed. Nedtagning er altid generelt blevet anset som
en serviceopgave, der ikke kan akkorderes, og som kun betales med akkordlgn, nar nedtagningen

udfgres i tilknytning til en installationsopgave.

Opmandens begrundelse og resultat

Ad pdstand 1

Klagers pastand 1 kan umiddelbart forstas som et krav om, at servicemontgrer har ret til at arbejde
i akkord i overensstemmelse med akkordbestemmelserne, dvs. nar disse bestemmelser giver mu-
lighed herfor. En pastand med dette indhold er i bedste fald overflgdig, da indklagede selvsagt er
bundet af overenskomsten og aldrig har bestridt servicemontgrernes ret til akkordering af arbejde

udfgrt i henhold til akkordbestemmelserne.

Som sagen er forelagt, er klagers pastand imidlertid videregaende, for sa vidt den forudsaetter, at
servicemontgrerne kan kraeve visse serviceopgaver akkordaflgnnet, og pa den baggrund ma pa-

standen anses for at veere for ubestemt og for vidtgaende til at kunne tages til fglge.

Indklagede frifindes derfor for denne pastand.



Ad pdstand 2

For sa vidt angar det arbejde, der af G4S’ montgrer udfgres under Alarmoverenskomsten, fremgar
det entydigt af tillaegsaftalen vedrgrende akkord, at denne tillaegsaftale specifikt retter sig mod
installationsopgaver. Dette er ogsa i fuld overensstemmelse med, at servicemontgrerne i alminde-
lighed aflannes med personlig timelgn for deres serviceopgaver, og at de kun er blevet akkord-

aflgnnet, nar de matte udfgre egentlige installationsopgaver.

Endvidere henhgrer under omradet for akkordaflgnning en raekke arbejder udfgrt i tilleeg til instal-
lationsopgaverne, alt som det naermere er beskrevet i Bilag IV til tilleegsaftalen vedrgrende akkord,
og herunder er som ovenfor gengivet saerskilt naevnt nedtagning, hvilket dermed vil sige det ar-
bejde med nedtagning, der matte blive udfgrt som tilleeg til / i forbindelse med en installations-
opgave. Dette er ogsa, hvad der fremgar af referatet fra Akkordudvalgsmgdet den 26. april 2012,
hvor nedtagning generelt er anfgrt som en serviceopgave og alene undtages fra regelseettet om

serviceopgaver, nar nedtagningen sker i forbindelse med en akkordopmaling.

Det fglger saledes af overenskomstgrundlaget, at G4S’ servicemontgrers arbejde med nedtagning
af alarmer ogsa hos Danske Bank — hvilket arbejde ikke blev udfgrt i forbindelse med en installa-
tionsopgave — er en serviceopgave, der pa seedvanlig vis aflannes med vedkommende servicemon-

t@rs personlige lgn, og som ikke kan kraeves akkordaflgnnet.

Pa det saledes foreliggende overenskomstgrundlag kan det heroverfor ikke tilleegges betydning, at
nogle servicemontgrer i @st indledningsvist for en kort tid fik arbejdet betalt med en aftalt akkord-
timelgn, ligesom det ikke er afggrende, om et medlem af ledelsesgruppen aktuelt har udtalt sig om

den eventuelle betydning af faktureringsmuligheden for montgrernes aflgnning.

Indklagede frifindes derfor ogsa for klagers pastand 2.

Hver part baerer egne omkostninger og skal betale halvdelen af opmandens honorar mv.

Kgbenhavn den 3. juli 2018

Poul Sgrensen



