Kendelse

i Afskedigelsesnaevnets sag nr.: 20250159

HK Privat
for
[person 1]

(Advokat Monica Hovgaard)

mod

Tandlzaegeforeningen
for

[virksomhed 1]
Daugbjergvej 26, st.
8000 Aarhus C

(CVR nr. 44177919)

(Advokat Christina Hornbek)

1. Uoverensstemmelsen

Sagen angar, om [virksomhed 1] var berettiget til den 31. oktober 2024 at opsige [person 1] fra hen-
des stilling som kliniksekretzer.

2. Pastande

HK Privat for [person 1] har pastaet fglgende:

[virksomhed 1] skal til [person 1] betale en godtggrelse pa 150.000 kr. eller en efter Afskedigelses-
navnets skgn fastsat godtggrelse med procesrente fra sagens anleeg.

Tandlzegeforeningen for [virksomhed 1] har pastaet frifindelse, subsidieert mod betaling af et mindre
belgb.




3. Sagens behandling

Sagen blev mundtligt forhandlet den 8. september 2025 kl. 14:30 med hgjesteretsdommer Jgrgen
Steen Sgrensen som naevnsformand og opmand.

Der blev afgivet forklaring af [person 1], [person 3] og [person 4].

Der har ikke mellem de af organisationerne udpegede medlemmer af Afskedigelsesnaevnet kunnet
opnas flertal for en afggrelse af sagen, og afggrelsen treeffes derfor af naevnets formand som opmand
ved kendelse.

4. Sagsfremstilling

[person 1] blev den 1. januar 2019 ansat som kliniksekretzer (receptions- og sekretaerarbejde) hos
[virksomhed 1].

Den 1. september 2023 blev [virksomhed 1] og [virksomhed 2] sammenlagt.

Den 12. august 2024 blev [person 1] indkaldt til et mgde den fglgende dag med bl.a. [person 2] og
[person 3]. | forleengelse af mgdet blev hun sygemeldt den 15. august 2024.

Den 6. september 2024 — under [person 1]s sygemelding — slog [virksomhed 1] en ledig stilling op
som kliniksekretzer. | stillingsopslaget fremgik fglgende:

”Kliniksekretaer s@ges til henvisningsklinik for oral kirurgi i Aarhus

Til specialtandlaegeklinik i Aarhus s@ges en kliniksekretaer 37 timer pr. uge efter aftale
pr. 1. oktober eller senere, idet vi modtager et stigende antal henviste patienter.

Vi udfgrer alle typer af tand- og keebeoperationer, herunder fjernelse af taender, rod-
spidsoperationer, knogleopbygninger og indseettelse af tandimplantater. Endvidere ud-
farer vi rentgenundersggelser af keeberne. For yderligere information [...]

Arbejdsopgaverne vil primeert involvere telefonpasning, booking og information af pa-
tienter, handtering af henvisninger, renskrivning af udskrivningsbreve og behandlings-
overslag samt andre administrative opgaver, inkl. bogf@ring.

Vi leegger vaegt pd, at patienterne fdar en behandling af hgj kvalitet, at de er velinfor-
merede og trygge under hele behandlingsforlgbet. Et trygt og godt arbejdsmiljg er der-
for vigtigt for os, hvor alle hjlper hinanden, og hvor ikke-fagspecifikke arbejdsopgaver
Igses i feellesskab.

Der er tale om et udfordrende og spandende job med stor variation i arbejdsopga-
verne. Du skal derfor kunne arbejde selvstendigt og effektivt med et godt overblik sam-
men md klinikkens gvrige ansatte.



Ansggere med erfaring som klinikassistent, leegesekretaer eller sekretzer vil blive fore-
trukket. Kendskab til Dental Suite samt klinisk erfaring vil veere en fordel, men ikke et
krav.”

Den 26. september 2024 havde [person 1] en telefonisk sygesamtale med [person 2]. [person 1]
optog samtalen. Af optagelsen fremgar:

”Speaker A Mand

[00:13] Hej [person 1].

Speaker B Kvinde

Hej

Hej [person 2]. Ja jeg ringer jo lige til dig, fordi du gerne vil have den her snak med mig.
Speaker A

[00:21] Ja det var.. Jeg er sG ked af, at du er sygemeldt og... Jeg er selvfalgelig godt klar
over, at det er noget herinde i butikken, der nager dig.

Speaker B

[00:30] Det er jeg ogsa rigtig meget ked af, [person 2]. Jeg skal lige sige, at jeg har
[person 5] med til at sidde med her pG medhgr. Er det godt?

Speaker A

[00:39] Ja. Hej [person 5].

Speaker C

Hej

Speaker A

Jamen ghh.. Det er jeg rigtig ked af [person 1], at ghh at du ogsd har valgt det.
Speaker B

[00:50] Jeg synes jo ikke, at det er noget jeg har valgt. Jeg synes jo, at det er jer, der har
sat mig i den her ulykkelige situation.

[00:59] Og jeg er bare sa ked af efter det mgde, der.. vi havde ikke altsG?. Det mad jeg
bare sige at jeg holder jer enormt ansvarlig op. Og at det ogsa er grunden til at jeg nu
sidder her og og har det sa darligt.

Speaker A
Ja...

Speaker B



Ja..

[01:13] Og det eehh kan godt veere, at du er ked af, men jeg synes ogsd, at du skulle
have, der skulle du altsd have forsvaret meget derinde, [person 2].

[01:19] At jeg skal sidde og fale mig pG den made overfaldet, og ja, det.. det var bare
sa ubehageligt,

[01:27] og som jeg gav udtryk for inde pG mgdet ik, jeg var fanget i det der,

[01:32] og sa blev overfaldet af [person 3] pd den made omkring min person og ting,
jeg ikke ghh

[01:37] Altsd, jeg fremstdr vaerende sur og pd alle mulige.

[01:40] Det det har jeg... Jeg er simpelthen... Det er jeg bare sa ked af.
[01:44] Og det har bare ramt mig, sa jeg ikke kan vaere pa arbejde, altsa.
Speaker A

[01:51] Nej, okay. Nej, men ghh... Altsd, jeg, jeg har jo ikke veeret... Jeg vidste jo ikke,
hvad [person 3] ville sige.

[01:57] Altsa, vi snakkede om, at ghh... at Og det havde vi snakket om dagen for at ghh
at jeg snakkede lidt med [person 3] i I@bet af, hvor du var pG sommerferie, at ghm.. at
der var behov for, at vi lige fik snakket om og fik reorganiseret tingene.

[02:14] Forstdet pa den mdde, at du ligesom sadan kunne traekke dig lidt tilbage fra
frontkontoret derude og

fa lidt overordnet.

Speaker B

[02:19] Men det kan jeg 0gsa sagtens forsta. Det var heller ikke den del af mgdet.
[02:25] Det var da det pludselig tog en drejning om, at det blev sa personligt.

[02:29] Og hvad, hvad, hvad I. | har lige siddet og talt til mig, og hvad | gerne sd, at jeg
skulle ligesom tage mig af og varetage,

[02:37] og pa den her mdde ik? Ligesom forlange yderligere.

[02:41] Selvom | ogsd jo ved, at jeg har givet udtryk for, at jeg ogsd har syntes, at det
har veeret rigtig rigtig presset at veere,

[02:48] og arbejdsmiljget har veeret sd, sa udfordrende ikke altsa.

[02:53] Det synes jeg ogsa, at jeg tager imod, og fdr sagt de ting, jeg vil. Men sd tager
det pludselig en drejning, hvor du ogsa sidder bare, slet ikke, hvor jeg taenker pad, fem
dr har vi arbejdet sammen, og sa skal jeg sadan ha’



[03:03] have at vide af [person 3], af han. Altsa jeg synes bare, det.. jeg simpelthen
[03:08] jeg faler mig sa uretfeerdig, og jeg... jeg har

[03:11] aldrig i mit arbejdsliv vaeret udsat for noget sG ubehageligt og sé grimt altsa...
[03:17] Det kan jeg simpelthen ikke, jeg kan ikke ryste den der oplevelse af mig.

[03:20] Jeg synes simpelthen, det, det er sa utrygt for mig at skulle komme og se mine
kollegaer.

[03:26] | sidder og siger, alle synes, at jeg er sur.

[03:29] Man kan ikke tale med mig. Hvis du ved, [person 2], om nogen, hvem der er i
imgdekommende,

[03:34] eller hvem der har holdt tingene kgrende,

[03:37] altsd jeg synes bare, det fortjener jeg ikke.

[03:40] At skal sidde her uforskyldt og vaere hjemme,

[03:44] fordi jeg ikke kan passe mit job.

Speaker A

Ej.. nej..

Speaker B

Det er sadan... det er virkelig shh,

[03:49] det... det er sddan, jeg har det. Jeg er syg, og jeg er simpelthen fgler mig
[03:54] i den, altsd, fuldstaendig shh

[03:57] uforskyldt i det her.

Speaker A

[04:00] Ja, men, men det er jeg ked af, at du... altsd at jeg ikke har
[04:03] forsvaret dig eller noget ghh. Jeg vidste ikke, hvad [person 3] var.
[04:08] Jeg var lidt uforberedt pd, hvad han ville snakke med dig om.

[04:10] Han havde sagt, og det sagde jeg ogsa til dig shh for madet, at han... at der
var nogen, som syntes, at du var lidt ghh lidt tveer af og til.

[04:22] Og det har ogsa... Og det er jo kendt af alle, at, at dig og [person 3] har sGdan
haft nogle sammenstad i tidens Igb, i den periode, vi har.

[04:34] Altsad lige siden for farste gang, han kom ind pa klinikken, ikke ogsa?



Speaker B

[04:37] Ja, men det kan mdske ogsd veaere nogle andre ting, der ogsad ligger til grund, at
jeg ogsa har falt mig

[04:41] frustreret ogsa overfor den made,

[04:44] du ligesom har... har valgt at ghm.. at overfgre hele den her

[04:48] klinik til hans..

[04:50] klinik, uden at, altsG de manglende information, og hvad der ligesom
[04:55] forventes af en, som jeg ogsa har talt om tidligere ik?.

[04:58] Keempe frustration ik?, at lige pludselig, sG ghh sker der nogle ting,
[05:03] man skal finde ud af anden steds fra. Altsd, det.. er sa utrygt. Og sd pludselig..
Speaker A

[05:08] Ja, det ved jeg ikke, hvad du snakker om der, [person 1].

[05:11] Jeg har hele tiden spillet, og ghh det har jeg sagt til dig flere gange,
[05:14] jeg har hele tiden spillet med Gbne kort.

Speaker B

Ja..

Speaker A

Dengang jeg sagde det f@rste gang, der var tingene ikke ghh fuldstaendig afklaret,

[05:21] hvordan de skulle vaere. Sd jeg har ikke forholdt, dig eller nogen andre nogen
oplysninger om bdde hvordan tingene skulle.. skulle vaere herude.

Speaker B

[05:29] Men hvis jeg havde vidst, hvad jeg gik ind til pa det her mgde her, s havde jeg
jo.. det havde jeg jo.. det havde jeg ikke gjort.

[05:35] Jeg synes, det var sd planlagt, at det efterfalgende sa skulle det handle om mig.
[05:40] Jeg synes virkelig, at det er sG ubehageligt at sidde..

[05:43] Der sidder tre mennesker, og sa i den grad, rakker en fuldstaendig

[05:47] ned, altsd det.. det det kan jeg bare

[05:52] ja, det holder jeg simpelthen, jer ansvarlig

[05:55] for, at det.. det er simpelthen sa uansvarligt, og



[06:01] pa alle mulige mader, ikke det man g@r for sine medarbejdere, hvor man skal
skabe

[06:05] tryghed og nogle rammer, der er altsd, ja, jeg har slet ikke

[06:10] ja, jeg har ikke ord for det, jeg er bare

[06:12] oprigtig ked af det, og ked af

[06:14] den her situation, jeg sidder i. Det.. det ma jeg... ja..

Speaker A

[06:18] Okay.. ja. Men det kan jeg kun beklage.

[06:22] Altsa der har vaeret nogen, som, som.. som har...

[06:26] Og du ved ogsd, jeg har ogsd sagt til dig et par gange om morgenen,
[06:29] om du er sur pd mig,

[06:31] fordi jeg synes, du har snaeret lidt af mig. Og det er der ogsd andre, der ligesom
har ghh

[06:35] har ghhh har anfart.

[06:39] Og #hh og jeg kan jo ikke,

[06:42] du kan jo ikke klandre mig for, hvordan [person 3] fremfgrer tingene.
[06:48] Og.. og jeg havde jo regnet med, at vi skulle have en snak

[06:51] omkring tingene og fd det, altsd, men, men det, det er ndede, vi ikke og fik.
[06:55] Dagen efter, der havde jeg, som du ved, mega, mega travlt,

[06:58] og jeg havde ikke, altsd, jeg kunne ikke.. jeg kunne ikke snakke med dig den
dag,

[07:03] dagen efter, og sG havde jeg habet, at vi kunne seette os ned og lige fa

[07:06] snakket tingene igennem om det shmm med det, men, men der er.. der er no-
gen, som har

[07:12] syntes, du har veeret lidt sur, og det kan.. det kan skyldes mange ting,
[07:16] og jeg er godt opmaerksom

[07:19] pd, at ghh at de strukturaendringer,

[07:22] der har veaeret, siden vi var inde i Seedorffs Straede, til at vi er her nu her,

[07:26] de har jo veeret betragtelige, og har veaeret,



[07:42] som du anfgrte ogsd, en ghh en drsag til, at ehm.. at du mdske havde veeret
sadan lidt ghh spids omkring nogle af tingene ikke 0ogsa?.

Speaker B

Presset

Presset hedder det.
Presset

Speaker A

Hva?

Speaker B

Det hedder ogsd presset, at ens medarbejder ogsa godt kan fgle sig presset, fordi der
foregdr sG mange darlige ting i butikken ik?.

Speaker B

Jo.. ja..

Speaker B

[07:52] SG ehmm.. sd er det jo bare sveert at sa fa et yderligere

[08:04] pres og ens pd nogen mdde

[08:06] nogle arbejdsgivere. Man har to chefer, der mdske skulle prave
[08:10] at tzenke, hvad kan vi ggre? Fordi [person 1]

[08:12] hun plejer jo ikke. Og om andet

[08:14] sa ved du, jeg har jo aldrig fremstdet

[08:16] som at vaerende sur og pd nogen mdde ikke i imgdekommende,
[08:20] ndr der er nogen, der har kommet til mig med problemer.
Speaker A

Nej.

Utydeligt da speaker B taler ind over.

Speaker B

[08:24] Sa det synes jeg mdske, man skal tage...

[08:26] Ja, men det skal man sa teenke over som den fornemmeste opgave, man har
som chef.



[08:31] Og.. at vaere bekymret for sin ghh.. for sit personale, i stedet for
[08:34] at sa have lov til at sige,

[08:36] du er sur altsa og sd ikke have... Hvem siger, jeg er sur? Hvem er det, der har
sagt, at jeg er sur?

[08:43] Der er ikke.. jeg har ikke.. der er ikke nogen af mine kolleger,

[08:46] der har kommet til mig, eller jeg har...

[08:48] Sa jeg kan slet.. jeg kan slet ikke se den der i det.

[08:51] Og det er ogsa sagen uvedkommende,

[08:53] fordi det var det situationen i det,

[08:55] at sidde der og ikke kunne slippe ud. Jeg skulle simpelthen rejse mig op,
[08:58] og sd gaet fra det der lokale. Fordi det er simpelthen ikke noget menneske,
[09:01] der skal finde sig i at blive overfaldet pad den made.

Nej.

Speaker A

[09:05] Nej. Men ghh jeg tror, der er lidt forskellige holdning til, hvad

[09:10] om du er blevet overfaldet eller ikke overfaldet.

[09:13] Der er kommet nogle frem.. ting frem pd det mgde, som ghh

[09:15] selvfalgelig ville

[09:18] have kraevet noget snak efterfalgende.

[09:20] Det er klart. Men, men altsd, det var ikke

[09:23] noget overfald af dig eller noget. Det var nogle ting,

[09:26] som vi var ngdt til at... som [person 3] synes, at det var ngdt til at snakke
[09:29] med dig om, og jeg synes, vi var ngdt til at snakke

[09:32] om de der overordnede strukturting, som.. som var ngdvendige,
[09:35] for ligesom at fa.. for at fa lidt mere overordnet styring pa tingene,
[09:40] og @hh ogsa fa nogle af ghh tingene,

[09:43] som |G inde pG mit skrivebord, ghh over pa andres skrivebord, @hh

[09:47] med henblik pa, altsa at du fik en lidt mere overordnet funktion,



[09:53] med hensyn til de der sekretariatsfunktioner,
[09:56] som, som kunne @ghh varetages af dig,
[10:00] og aflaste mig lidt. Det var jo ligesom.. det var jo sadan formdlet

[10:04] med mgdet. Og hvad [person 3] sGdan fremfarte, det kan jeg jo ikke std inden-
for.

[10:08] Hvad han har snakket med andre om omkring, det kan jeg jo ikke.. altsd
Speaker B

Nej, men du er vel ogsd min chef. Du kan jo ogsa sidde der

[10:14] og sd sige, nu ma vi lige holde. Jeg var.. jeg var ogsad jo

[10:18] og sagde jo ogsda, jeg er jo helt

[10:20] og jeg vil gerne hjeelpe med de opgaver. Og det siger man sd. Og sd bagefter sa
siger man.

[10:24] okay, men sd skulle du ogsd bare lige have den her, fordi sé skulle du ogsa til at
lige.., og hvad [person 3] sagde, ordret.

[10:31] Nu har jeg fandme treet af at se pd.. pd den mdde, jeg var pa.
[10:35] Nu har jeg set pa det naesten et ar. Ved du hvad? Helt arligt.
[10:39] Det.. og det er ordret. Ja

Speaker A

Ja, jeg kan ikke huske, hvordan ghh det lige.

[10:44] Det er ogsa fuldstaendig lige meget

Speaker B

[10:44] Nej.

[10:46] Ja, men det kan jeg huske, [person 2], fordi det.. det er noget, der...

[10:50] Det er ord, jeg ikke kan glemme, vel? Og sd sidder du bare med haenderne i
skgdet, og sd lader det ligesom feelde sig.., falde ned over mig.

[10:57] Altsa det, ja, amen.. ja.. som jeg ogsa sagde, bdde til jer og efterfalgende ogsa
til [person 6], ikke?

[11:05] Og jeg kom pa mit arbejde dagen efter, og der var ikke nogen, der hovedet
naevner, og der var ikke nogen, der taenker pd,
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[11:10] okay, hvad, ja, jeg var mega presset dagen efter, og syntes jo, at det var sa hard
en dag,

[11:17] og du heller ikke, ja, s har tid til, eller vi ikke kan.. ka fa den her snak.

[11:21] Men jeg synes jo pd ingen made, at det var mig, der skulle komme og bede om..
om en snak.

[11:26] Der synes jeg jo, at man skulle ghh lige have.. have fuldt op pa det, ik? Som du
0gsd siger, du ville have gjort.

Speaker A

[11:31] Ja, men det beklager jeg.

Utydeligt da speaker B taler ind over.

Speaker B

[11:35] Ja, men det beklager jeg simpelthen ogsa.
Utydeligt da speaker A taler ind over.

Speaker A

[11:36] Ved du hvad, jeg sagde.. jeg sagde til dig, [person 1], at vi skal lige have en
opfalgning pa det, der mgde i gar.

Speaker B

[11:41] Ja, og sG sagde jeg til dig, ja, jeg synes, ogsa at det var rigtig hardt.
Speaker A

Ja, ja, ja

Speaker B

Ja

Speaker A

[11:46] Saa.. men, men Ja, men det var ogsad vigtigt, at vi havde noget tid lige til at
snakke tingene igennem, sa det ikke var bare lige sddan noget to mellem to patienter.

Speaker B
Ja
Speaker A

At vi ghh.. sd, ja
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[11:58] Og det beklager jeg ikke havde tid til, men det var sddan det var en af de der
kaotiske dage, hvor det var sdledes, at ghm at jeg var haengt op inde pad klinikken fra
morgen til aften ikke ogs’? ghh

[12:14] Og jeg beklager, at vi ikke kunne snakke sammen den naeste dag.
[12:17] Det ville selvfglgelig have veaeret indsigtsmaessigt for alle parter,

[12:18] ogsa for mig. Men, men sddan.. det kunne jeg altsa ikke lade sig gagre. Og jeg
sagde til dig, at vi skal have en opsamling pa det her mgde her.

[12:25] Og.. og jeg sagde ogsd pG mgdet der,
[12:27] at det er noget, vi lige ma snakke. Det har pdgdet pa alt det der.
[12:31] Sé sagde jeg ogsa, at det ma vi lige falge op pa efterfalgende.

[12:34] Og det er jo min mdde ligesom at sige pd, jamen nu har.. nu er de der ting
kommet frem, og hvad er de synspunkter omkring tingene, og sG mad vi tage det efter-
folgende.

[12:44] Det kan jo ikke hjeelpe noget, at vi sidder der i plenum og diskuterer de der ting
der.

Speaker B

[12:51] Nej, jeg synes bare, at det virkede underligt. Det var sGdan bag.. det var ligesom
om det var planlagt ik?. Jeg har jo ikke veeret..

[12:55] Jeg har jo kommet tilbage efter ferie, og jeg har veeret pa job en dag, sa sker
det her.

[13:00] Altsa det.. for mig, det virker jo helt.

Utydeligt da speaker A taler ind over.

[13:04] Altsé mit samarbejde med [person 3], det er jo heller ikke...
Speaker A

[13:06] Vi har snakket om, [person 1], mens du har vaeret pa ferie, at der var behov for,
at ehm.. at ghh.. at ehm.. at, at vi fik lidt overordnede aendringer af...

[13:17] Altsa at at du kunne traekke dig lidt tilbage med at have sddan lidt...
Speaker B

[13:21] Det kan jeg ogsad sagtens forsta.

Speaker A

[13:22]... et helikopterperspektiv for det hele.
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Speaker B

[13:24] Det talte vi jo ogsa om. Det har jeg jo ikke.. det fornaegter jeg heller ikke, men
altsa..

[13:28] Det andet, det synes jeg bare, det hgrer ingen steder hjemme.

[13:33] At man s@ bagefter, nar man har lige sddan pdduttet en medarbejder,

[13:36] vi ser gerne, at du traeder her i karakter pd den her mdde,

[13:39] og pdtager dig de her opgaver, sG overfalder man hende bagefter med hendes..

[13:42] pG hendes personlighed, pd den made her, der er, ja. Sa.. sd det.. jeg synes, det
er helt fint, at | har holdt et mgde om,

[13:53] hvad der skal ske af strukturer og pa den madde.
[13:56] og det.. det var jeg jo lydhgre overfor, ikke?
[13:58] Men alt det andet der, det ghh synes jeg bare ikke, at jeg kan vaere med til.

[14:05] Altsa, det.. nej. Og det.. Sd jeg kan ikke se mig ud af den her situation, som | har
sat mig i.

[14:12] Og jeg.. jeg er bare syq. Jeg har det simpelthen.. jeg har det darligt. Ja
Speaker A
[14:18] Ja, det er jeg ked af. Jeg kan kun undskylde, at det.. at det er, er kommet i den...

[14:27] Altsa jeg kan bare sige, at.. at det vi gerne ville eller det jeg gerne ville have
snakket om pd det mgde det var ligesom,

[14:33] det var ikke at pddutte nogen noget, det var mere ligesom og... Jeg havde godt
bemeerket, at du fra den f@rste dag, [person 3] kom ind pa klinikken, ikke syntes, at det
var en seerlig god idé, at vi flyttede herud.

[14:45] Og sa havde jeg ligesom taenkt, at hvis det var sdledes...

Speaker B

[14:49] Det har aldrig sagt, at det ikke var en god idé, at vi flyttede herud.
[14:51] Det har jeg jo aldrig nogensinde ytret eller vist pd nogen mdde.
Speaker A

[14:54] Du har i hvert fald ikke sagt det modsatte.

Speaker B
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[14:55] Du har i hvert fald heller ikke pravet at veere forbillede pa at ga i...altsa at ga..
altsd at veere at nu skal vi ghh..

[14:59] Nu er vi lige pludselig en del af det her store setup.

[15:05] Vi skulle fremstd som en selvstaendig enhed. Det var det, der ligesom var
[15:08] blevet udelagt ik?. Vi skulle

[15:10] dele feelles personalerum,

[15:12] men ellers sa skulle vi jo ikke, hverken ledelsesmaessigt eller pG nogen madde,
[15:17] skulle der vaere noget ghh. Det har vi jo sd, ja, har jeg sd

[15:20] fundet ud af hen ad vejen ik?. Sa shm ja.. jeg vil ikke, du skal

[15:25] ikke sige, at jeg har veeret sur og.., eller pd nogen made ikke har vaeret
[15:28] i mgdekommen over for det skift, der er sket eller hjulpet med at fd
[15:32] tingene til at spille.

Speaker A

Det siger jeg heller ik, [person 1]

Utydeligt da speaker B taler ind over.

Speaker B

Jo, det sagde du.

Speaker A

[15:37] Nej, jeg sagde, at jeg i hvert fald

[15:39] har haft en fglelse af, at du ikke har veeret, at du ikke synes, at det var en god
idé, vi gjorde det her.

[15:44] Og jeg vil gerne endnu en gang sige, dengang vi snakkede
[15:48] om det, den aller, aller farste gang, der var det aftalen, at vi skulle flytte herud,
[15:52] og at.. at shmm.. det var sdledes, at det skulle vaere to selvstaendige enheder.

[15:58] SG kom revisoren og advokaten ind over og syntes, at det var sdledes, at det var
ngdvendigt,

[16:03] for ligesom at der ikke sGddan blev noget internt omkring gkonomi og brug for
brug af vatruller og alt muligt andet,

[16:12] at der blev lavet et.. et feelles driftsselskab, hvor det er sdledes, at [person 3] og
jeg er feelles om det. Fordi det var saddan den bedste
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[16:20] mdde ligesom at fa tingene

[16:22] til at kare herfra, og da det ligesom blev sadan

[16:25] krystalliseret og der blev lavet en aftale om det,

[16:28] sa det har jeg sagt til jer fra dag

[16:30] et af, hvor det blev aftalt. Jeg vil gerne sige igen,

[16:34] jeg har ikke forholdt nogen oplysninger om noget som helst,

[16:38] og jeg har ikke shmm prgvet at

[16:41] feje noget ind under gulvtaeppet og sige, at

[16:45] jeg ikke giver nogen rigtige oplysninger

[16:47] omkring det. Det.. det er noget, der har udviklet sig over en laengere
[16:51] periode, hvor det var sdledes, at.. at.. at det her driftsselskab kom op i sidste
[16:57] gjeblik, og sadan var det mest hensigtsmaessigt

[16:59] var alle enige om, at det skulle veere. Og det har jeg ogsd sagt til jer,

[17:03] at der er lavet det feelles driftsselskab, som, hvor tingene kgrer i her ved [virk-
somhed 1] ikke ogsa?

Speaker B
[17:10] Ja, det fandt jeg jo ogsd ud af. Det fortalte du. Det er helt. Det er.. det er rigtigt.
[17:19] Men jeg har ikke pG nogen mdde set [person 3] som varende ehh...

[17:23] Jeg har bare falt mig mega presset at fa informationer fra ham om, hvordan
jeg skal arbejde,

[17:29] og fra dig at fa at vide, at jeg skal bare lade det ene ga ud af.

[17:33] Det skal jeg heller ikke, fordi det er dig i sidste ende, der bestemmer og sddan
noget.

[17:36] Men sa der har veeret sG meget frustration

[17:40] med mine kolleger, med.. med alle ting.

[17:44] Og sa det her, det ramler

[17:46] jo ned over mig som en eller anden planlagt.. planlagt haendelse.
[17:51] | har baggrunds, hvad hedder det, et angreb ik? paG min

[17:54] min person, fordi jeg lige pludselig
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[17:57] sa ikke smiler eller virker sur. Altsd jeg synes det.. ja..

[18:00] Det kunne man jo have spurgt mig om.

[18:04] Vi to har jo altid kunnet tale om tingene ik?, men pludselig sa er det jo...
[18:08] Ja, det faler jeg sa ikke.

Speaker A

[18:09] Det har ikke veeret noget... Det er vigtigt, at

[18:13] det har ikke vaeret noget sddan frontalangreb pa.. pa dig,

[18:17] som er planlagt. Jeg har snakket med [person 6] og shh

[18:21] [person 3], mens du har vaeret vaek, at de ogsd simpelthen var ved at leegge mig
pa skjold af arbejde, fordi der var mange af tingene, som aehh som Ig inde pd mit skri-
vebord, som jeg rigtig gerne ville have ud pd jeres skrivebord,

[18:35] at | kunne hjeelpe med, altsd lave GA-programmer, lave andre ting.

[18:38] For det ved du, det har vi snakket om i rigtig lang tid efterhdnden, at det kunne
veere rigtig hensigtsmeessigt,

[18:43] at du, du overtog nogle af de der aehh ting og styre dem.

[18:49] Og det har jeg snakket med [person 3] og [person 6] om flere gange i Igbet af.
af sommeren,

[18:56] og ehm.. og @hh.. sd blev vi enige om, at vi lige skulle mgdes med dig.

[19:00] Og saG har [person 3] naevnt, at der var nogen, der syntes, at du inklusiv ham
sely,

[19:08] havde ehh veeret.. virket lidt sur,

[19:12] og sd sagde jeg, sG mad vi jo snakke omkring det,

[19:14] og det sagde jeg ogsa til dig inden mgdet,

[19:17] at det ville [person 3] sige noget om,

[19:19] jeg har ikke vidst, hvad han ville sige, eller noget,

[19:22] og ghh.. og shh.. og sd sagde jeg,

Speaker B

[19:25] nej, men det er jo ogsd, ndr han siger tingene, sd er det jo ogsa din holdning,
[19:28] han taler vel, sa taler han, sa synes du jo ogsa det,

[19:33] du anfaegtede jo ikke, at var.. du ikke.. du havde jo samme holdning til det.
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[19:37] Sa jeg synes det.. pG den mdde, ja, vi kan snakke herfra og til.

[19:42] Og det kan jeg bare.. Og det kan jeg bare meerke, at det kommer ikke noget
videre om.

Speaker A
Nej okay..

[19:46] Jeg kan bare sige, at ghh. At jeg sagde flere gange ved mgdet, at det ma vi lige
tage op efterfalgende.

[19:54] Det var for ligesom at vi havde snakket om det, vi skulle have,
[20:00] og sG matte vi snakke om de resterende ting efterfalgende.
Speaker B

[20:03] Ja.

Speaker A

[20:04] Ja.

Speaker A

[20:05] Og det er ikke noget med, at jeg ikke har stgttet dig,

[20:07] eller noget, eller noget. Men jeg sagde, at ghh der var behov for,
[20:14] at vi ligesom fik en opfalgende snak omkring tingene, ikke ogsa?
Speaker B

[20:18] Mm.

Speaker B

[20:19] Ja.. Men det var den fglelse [person 2], jeg har,

[20:24] og det, jeg sidder tilbage med. Og det.. det er | ansvarlig for.
[20:29] Det er jer, der har sat mig i den her ubehagelige situation,
[20:33] som jeg er sa ked af og faler mig sa uretfaerdigt behandlet.
[20:36] Det gar jeg virkelig. Altsa det kan.. Og.. og.. og det er jeg bare dybt ked af.
[20:42] Og jeg har det virkelig ddrligt.

[20:48] SG ehhm ja.. og jeg kan ogsa se, at mine stillinger er ogsa opslaet, sa jeg taenker
0gsd, hvad taenker 1?
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[20:53] Altsa, det er jo sadan noget, at... Ja, det gar mig jo heller ikke mere ehh lige-
som...

[20:59] Okay, hvor trygt er det for mig?

[21:02] Hvad ehh.. hvad har | taenkt her?

[21:06] | har allerede jo lavet en.. altsd en udskiftning, eller hvad?
Speaker A

[21:11] Nej, det har vi ikke. Vi har jo snakket om, at vi har behov for at styrke sekreta-
riatet.

[21:15] Og styrke @hh sekretariatscirklen til mig og de andre tandlaeger. Og det er der-
for, vi har sldet en ekstra stilling op.

[21:24] Og jeg haber stadigvaek, du kommer tilbage, sdledes at | er tre, der kan Igse den
opgave,

[21:30] der er der. Sa det er ikke noget med at det er din stilling, Tine, der har sldet op.
Speaker A

[21:35] Nér.

Speaker B

[21:36] Nej, det er, at vi...

[21:40] Du ved, hvor presset jeg synes, jeg har veeret af alt det her.

[21:44] Og jeg kan ogsa meerke, at jeqg far ikke mindre papirarbejde med tiden i takt,

[21:49] med at butikken bliver stgrre og st@rre ikke ogsa?. Og der er det bare ngdven-
digt, hvis.. hvis at ehm jeg bare skal fG nogenlunde arbejdsuge at jeg far noget mere
sekretariatshjaelp og at det er det, vi har arbejdet pa.

Speaker B

[22:03]. Ja. Okay.

[22:14] Jamen, det er jo da sd rart at vide, at det er.. at der er jeres hensigter. Ja.
[22:21] Fordi det... Ja.

Speaker A

Men hva.. hvordan kommer vi videre? Skal vi videre?

[22:24] Eller hvad taenker du? Har du.. Er du helt mistet?

Speaker B
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[22:29] Altsa, lige nu er jeg syg, og jeg kan ikke svare pd, ja, hvornér jeg kommer til-
bage,

[22:33] eller hvad der sker.

Speaker A

Nej.

Speaker B

[22:36] Og det er det eneste, jeg kan.. jeg kan se i det her.
Speaker A

Okay.

Speaker B

[22:41] Og jeg skal veere tryg ved at komme tilbage, og ikke fgle, at shh alle mine kol-
legaer,

[22:47] eller pd.. pd nogen madde, I.. | har den her.. ja.., som | nu ser mig.
[22:54] Jeg har jo den her, jeg har fdet pdstemplet, at jeg skal..
[22:57] at hvis jeg ikke kan finde ud af at blive glad igen,
[23:00] sa vil | virkelig.. sa vil | jo ikke se mig pa klinikken.
[23:02] Det er jo ikke.. det har jeg jo ligesom

[23:06] sagt, ikke? Sa lige nu er jeg syg,

[23:08] og jeg ved ikke ghh, vi ma jo sa tales ved, og...
Speaker A

[23:14] Ja, men hvad...

[23:16] Skal vi snakke sammen om 14 dage, eller

[23:19] en uge, eller hvad tzenker du?

Speaker B

[23:21] Ja, det vil jeg... Ja, det ved jeg ikke, [person 2].

[23:25] Min laege har fortsat sygemeldt mig,

[23:27] og har fraradet mig, og ja, har frarddet mig at pa arbejde, sé laenge jeg har det
sadan her.
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[23:35] Jeg haber da, at jeg finder mig selv igen og ja.. finder en tryghed ved at.. at
skulle pd arbejde.

Speaker A
[23:43] Det gar jeg ogsa.

[23:44] Og jeg vil sige, at hvis det var sdledes, at det bare var.. altsé at det der var et
frontal det der mg@de var et frontalt angreb pa dig,

[23:54] sa ville vi jo ikke ligesom have lagt op ogsa til, at du skulle

[23:57] have sddan en overordnet funktion. SG havde vi jo bare snakket med dig om-
kring de negative ting

Speaker B

[24:01]. Ja, men det virker jo bare underligt, og ghh.. det virker jo
[24:05] sa urigtigt.

[24:08] Undskyld mig, men det er det, jeg har at sige om det, [person 2].
Speaker A

[24:11] Okay, men jeg kan jo bare sige til dig,

[24:14] at hvis det var sd lidt, at jeg ikke gnskede, at du var her

[24:17] mere, sa havde jeg jo ikke begyndt at snakke om, at vi skulle prgve, at du skulle
have sadan lidt mere

[24:21] helikopterfunktion i en overordnet
[24:23] funktion i det der sekretariat.
Speaker B

[24:25] Men det kunne du 0gsa ogsd have taget og snakket med mig om, lige ndr jeg
kom for ferie,

[24:29] at vi ligesom havde talt om, er du.. hvordan ser du dig ogsd i det her?
[24:33] Har du overhovedet ghh, ja, pa alle mulige mdder, altsg, ja.

[24:38] Sa det.. det er jeg ked af, og

[24:42] jeg kan ikke sige andet end, ehm.. ja.

Speaker A

[24:45] ja. Men jeg snakkede ogsG med dig om, da du kom fra ferie, dagen efter,

[24:49] at du kom fra ferie, at der havde vaeret
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[24:51] de der shmm.. overvejelser,

[24:54] vi skulle snakke om, ikke ogsa? Med, at du fik en mere sadan
[24:57] helikopteroverordnet funktion til at fa

[24:59] de.. de der ting styret.

Speaker B

[25:03] Ja.. det ghh. Det er fint.

[25:07] Ja.

Speaker A

[25:08] Ja, men jeg @nsker dig rigtig god bedring, [person 1].
[25:11] Jeg ked af det her.

Speaker B

Ja, det er jeg bestemt ogsa.

Speaker A

Utydelig tale

Speaker A

[25:16] Altsd, det er den mdde, du ligesom har opfattet pd, for det har slet ikke veeret
hensigten.

[25:22] Hensigten har veeret at fd.. at fG en snak om, hvordan sekretariatet skulle ga
fremadrettet,

[25:29] og sa har der veeret et gnske om, at der har vaeret nogen, der synes, at ghm..at
der var behov for lige at snakke lidt om... ehm..

Utydeligt da speaker B taler ind over.

Speaker B

[25:35] Men det kan man sa...

[25:36] Men det kan | sG taenke over til jeres videre,

[25:39] og hvordan | ligesom agerer, fordi det er helt off det der.
[25:43] Det er ikke sadan, man.... man behandler sine ansatte.

[25:46] Det er det ikke. SG Ehm.. sd jeg... sG jeg ma bare se og finde ud af at fa det
bedre,
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[25:54] og sd... ja... sa hgrer du fra mig.
Speaker A

[25:58] Ja, det er godt. Det er fint. Ja.
Speaker B

[26:01] Tak for snakken.

Speaker A

God bedring til dig. Tak skal du have
Speaker B

Hej

Speaker A

Hejll

Den 1. oktober 2024 tiltradte en ny kliniksekretaer som fglge af stillingsopslaget af 6. september
2024. Det er oplyst, at der herefter var tre kliniksekretaerer — bl.a. [person 1], der fortsat var syge-

Den 22. oktober 2024 raskmeldte [person 1] sig, og den 31. oktober 2024 vendte hun tilbage ftil
arbejde. Samme dag blev hun opsagt. Af opsigelsen fremgar:

"Kaere [person 1]
Vi er desvaerre ngdsaget til at opsige dit ansaettelsesforhold.

Opsigelsen sker som led i en omstrukturering, hvor din stilling nedlaegges med henblik
pa besparelser, idet vi har en personalemaessig overkapacitet i forhold til klinikkens re-
ceptions- og sekretaeropgaver.

Opsigelsen sker med dit opsigelsesvarsel pd 5 mdneder til fratraeden ultimo marts 2025.

Du vil skulle give mgde i opsigelsesperioden, men gnsker du at pdbegynde ny beskzefti-
gelse, inden opsigelsesperioden er udlgbet, har du mulighed for selv at (kontra)opsige
anseettelsesaftalen, idet vi vil vaere indstillet pd, at du kan fratreede med dags varsel i
det omfang, at det er foreneligt med hensynet til klinikkens drift.

Du bedes afvikle optjent ferie og feriefridage i videst muligt omfang i opsigelsesperio-
den, idet vi foreslar, at vi i givet fald aftaler feriens placering naeermere.

Vi beder dig for god ordens skyld kvittere for modtagelsen af opsigelsen pd vedlagte
kopi.
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Du bedes endvidere ved din fratreeden aflevere alt fysisk materiale tilhgrende klinikken
i det omfang, at dette mdtte veere i din besiddelse. Har du nggler skal de ogsd afleve-

7

res.

Den 1. november 2024 — dagen efter opsigelsen — fik [person 1] en skriftlig advarsel. Af advarslen

fremgar:

“Til [person 1]
Jeg skal hermed meddele dig en skriftlig advarsel.

Advarslen er begrundet i, at du efter at have modtaget din opsigelse torsdag den 31.
oktober 2024 har omtalt arbejdspladsen i kraftigt nedszettende og negative veninder
over for dine kollegaer, hvor du blandt andet har postuleret, at de bdde bliver ddrligt
behandlet og ddrligt Ignnet, hvorfor du gav udtryk for, at du ikke forstod, at de ville
arbejde pa klinikken. Vi konstaterede endvidere, at du kaldte dine kollegaer vaek fra
deres arbejde og samlede dem i arbejdstiden for at diskutere din opsigelsen, séledes at
det var ngdvendigt for os at indskeerpe, at du og de gvrige medarbejdere skulle passe
jeres seedvanlige arbejdsopgaver.

Vi har forstdelse for, hvis du er ked af og aergerlig over at have modtaget din opsigelsen,
hvorfor vi ogsa har indrammet dig et vist spillerum til at f aflgb for din frustration. Vi
md imidlertid konstatere, at din adfeerd og handlinger pa klinikken torsdag den 31. ok-
tober 2024 har vaeret over greensen for det acceptable og udtryk for grov illoyalitet over
for din arbejdsplads. Vi skal som konsekvens af dette meddele dig neervaerende advar-
sel.

Din loyalitetsforpligtelse bestdr fortsat i opsigelsesperioden, og vi skal indskaerpe, at
sdfremt vi konstaterer en gentagelse af, at du omtaler klinikken negativt over for kolle-
gaer, patienter eller andre, forbeholder vi os at betragte det som veesentlig mislighol-
delse af dit ansaettelsesforhold, hvilket vil fgre til gjeblikkelig ophaevelse af anszettelses-
forholdet uden yderligere varsel.”

Den 22. januar 2025 blev sagen forhandlet mellem parterne pa et organisationsmgde, uden at enig-
hed kunne opnas.

Der er fremlagt en raekke andre bilag i sagen, herunder arsrapporter for 2023 og 2024 og Ignsedler
for [person 1]. Parterne er enige om, at [person 1]s Ign pr. uge var ca. 11.500 kr.

Endvidere er der fremlagt et notat dateret 15. oktober 2024, udarbejdet af statsautoriseret revisor
[person 4]. Af notatet fremgar:

”Internt notat i forbindelse med turn around for [virksomhed 1]

[virksomhed 1] havde i fgrste regnskabsar (7. juli — 31. december 2023) en realiseret
omseetning pd DKK 3.943.523, og samlede gager og personaleomkostninger pa DKK
2.003.910, eksklusive gage til ejere.
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Som konsekvens heraf, anbefaler vi at selskabets gage og personaleomkostninger til-
passes sdledes det ikke afviger vaesentligt fra en gennemsnitlig klinik. Selskabets gage
og personaleomkostninger udgar i regnskabsdret 2023 51 % af klinikken omsaetning.
Omkostningsgruppen bar imidlertid ikke overstige 44 % af klinikkens omsaetning, hvil-
ket er den gennemsnitlige omkostningsprocent til gage og personaleomkostninger pa
tilsvarende klinikker, svarende til TDKK 1.735 for en tilsvarende periode pa knap 6 ma-
neder.

[virksomhed 1] har derfor TDKK 269 i fordget gage og personaleomkostninger for regn-
skabsdret 7. juli — 31. december 2023, hvilket der snarest muligt bar normaliseres.

Det kan endvidere konstateres at drsagen til klinikken har vaesentligt fordgede omkost-
ninger til gage og personaleomkostninger i forhold til tilsvarende klinikker, direkte kan
henfgres til at der pad klinikken er tilknyttet mere receptionsassistance end pd sammen-
lignelige klinikker. Vi henstiller derfor til at selskabets klinikassistance reduceres med
minimum et drsveerk, og optimalt med 1,32 drsvaerk.

Forventningerne til fremtiden er, at omsaetningen har fundet et naturligt leje, hvor der
pda sigt kun forventes mindre fremgang i omsaetningen. For at virksomheden bliver ren-
tabelt, er det derfor ngdvendigt at tilpasse omkostningsniveauet, med henblik pa frem-
adrettet at opnd et tilfredsstillende driftsresultat.”

5. Forklaringer

[person 1] har forklaret bl.a., at hun er uddannet tandklinikassistent i 1990. Hun arbejdede i almin-
delig tandlaegepraksis, indtil hun i januar 2019 tiltradte en sekreteerstilling pa fuldtid hos special-
tandlaege [person 2].

[person 2] havde lzenge gerne villet udvide klinikken, og de fik i 2023 at vide, at de skulle flytte til en
stgrre klinik i Arhus. De skulle dele lokalitet og frokoststue med [person 3]s klinik, men derudover
skulle de vaere en selvsteendig enhed. [person 2] havde understreget, at det fortsat var ham, der var
deres chef, men efter sammenlagningen viste det sig, at klinikken var blevet en del af en stgrre
virksomhed. Der har aldrig vaeret arbejdspladsvurderinger, arbejdsmiljgrepraesentanter eller ar-
bejdsmiljgdrgftelser. Hun havde indtryk af, at [person 2] og [person 3] ikke var enige om forretnings-
gangene i klinikkerne.

Hun blev indkaldt til et mgde den 13. august 2024. Hun fik pa forhand at vide, at mgdet skulle dreje
sig om sekretariatets arbejdsgange og hendes egne funktioner. Mg@det tog en drejning, da [person
3] tog ordet og sagde, at han var treet af at se hende vaere sa ”pissesur”. Han sagde, at ogsa hendes
kolleger syntes, at hun var sur. Hun opfattede det som dybt graenseoverskridende, ogsa fordi hun
ikke havde haft noget samarbejde med [person 3]. Det var grove anklager, der ikke var haengt op pa
noget konkret, og ingen tog hende i forsvar, heller ikke [person 2]. Hun var dybt rystet og sagde, at
det ikke var pa sin plads at tale sadan. | dag fortryder hun, at hun ikke rejste sig og forlod mgdet.
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Da mgdet var faerdigt, skulle hun fortseette sit arbejde, men det var sveert at finde fodfaeste. [person
2] kom forbi og sagde, at de lige skulle tale sammen, men det skete ikke. Hun fglte sig svigtet, fordi
han ikke forsvarede hende. Hun sov ikke de fglgende nzetter og havde kvalme og trykken for brystet.
Efter et par dage var hun ngdt til at sygemelde sig. Under sygemeldingen sa hun stillingsopslaget af
6. september 2024. Hun laeste opslaget sadan, at det reelt var hendes stilling, der var slaet op.

Den 26. september 2024 havde hun en telefonisk sygesamtale med [person 2]. Hendes mand sad
med, og hun optog samtalen. Hun spurgte ind til stillingsopslaget, men [person 2] forklarede, at det
ikke var rettet mod hendes stilling. | forbindelse med en teknisk raskmelding holdt hun ferie fra den
1.-20. oktober 2024, og efter ferien var hun klar til at raskmelde sig pa fuld tid. Hun skulle begynde
den 31. oktober 2024, og hun var glad for at komme tilbage. [person 2] og hendes kolleger tog godt
imod hende, og hun hilste pa den nye sekretaer. Op ad formiddagen kaldte [person 3] hende ind pa
en klinikstue og gav hende opsigelsen. Hun var mallgs, men fik at vide, at hun fra naeste dag og i
opsigelsesperioden skulle arbejde i [person 3]s klinik. Hun blev meget vred og overrasket.

Da hun mgdte dagen efter, kom den daglige leder forbi og gav hende en skriftlig advarsel. Begrun-
delsen var, at hun havde samlet sine kolleger efter opsigelsen. Det ville hun ikke kvittere for, for det
var ikke rigtigt. Det var kollegerne, der havde taget fat i hende for at fa at vide, hvad der var sket.
Hun kontraopsagde sin ansattelse ved udgangen af januar 2025.

[person 3] har forklaret bl.a., at han har vaeret klinikejer i Randers siden 2002 og bl.a. ejer [virksom-
hed 2]. Han har ca. 40 ansatte i Arhus og ca. 25 i Randers. Han gar op i, at alle skal have det godt i
hans klinikker. Han har mange medarbejdere med hgj anciennitet, og en handfuld af dem er vendt
tilbage til hans klinikker efter at have vaeret ansat andre steder. Han gennemfgrer APV i alle sine
klinikker, og de er generelt fine. Han har ikke problemer med stresssygemeldinger.

| 2023 opkgbte han [person 2]s klinik, saledes at denne klinik og [virksomhed 2] skulle ligge under
samme tag. De aftalte, at [person 2] fortsat var daglig leder af klinikgangen. Han hilste inden sam-
menlaegningen pa [person 1], der primaert varetog kliniksekretaeropgaver. Han opfattede [person 1]
som meget reserveret og fik at vide, at det gvrige personale mente, at man skulle behandle hende
som et “raddent ag”. Da han pa et tidspunkt — formentlig i foraret 2024 — sagde til hende, at der
ikke var nok patienter i aftalebogen, blev hun meget forurettet og kom med adskillige forklaringer.
Bagefter var der en ubehagelig stemning i klinikken, fordi hun mente, at alle hendes kolleger skulle
involveres.

Han husker mgdet i august 2024, hvor han selv, [person 2] og en HR-medarbejder var til stede. For-
malet med mgdet var, at [person 2] fremover skulle bruge mindre tid pa administrative opgaver og
mere pa selve kirurgien. [person 1] skulle i hgjere grad veere PA ”backoffice” for [person 2] og tage
sig af det administrative. Han opfattede den fgrste del af mgdet som stort set konstruktiv. Herefter
patalte han, at der var problemer med [person 1]s adfaerd over for de andre i klinikken. Han havde
ikke pa forhand sagt til hende, at han ville bringe spgrgsmalet op. Han mener ikke, at han skaeldte
[person 1] ud, og han havede ikke stemmen og var bestemt ikke krsenkende. Hans hensigt var, at
medet skulle vaere en handsraekning til [person 1], og hun stod ikke til reprimander. Han ville ikke
skreemme hende veek, men fa hende til at fungere bedre. Han kontaktede ikke [person 1] efter mgdet
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og heller ikke under hendes sygemelding, som han var bekendt med. Han ville gnske, at hun selv
havde taget kontakt til ham, hvis der var et problem.

De slog i begyndelsen af september 2024 en stilling som kliniksekretaer op til besaettelse pr. 1. okto-
ber, fordi de havde behov for en administrativ assistent til [person 2], og fordi [person 1] var syge-
meldt. Det er en fejl, at der i annoncen star, at klinikken modtog et stigende antal henviste patienter.
Det skyldes formentlig, at [person 2] havde genbrugt en makro fra en tidligere annonce. Det var
meningen, at den nye sekreteer til dels skulle have de samme opgaver som [person 1].

| forbindelse med [person 1]s tilbagevenden efter sygemeldingen valgte de at opsige hende. Det
skyldtes, at han havde faet et kritisk opkald fra sin revisor, der sagde, at gkonomien skrantede, og at
der ikke var rad til at betale renter og afdrag. Det drejede sig seerligt om [person 2]s klinik, men han
var ngdt til at blande sig. Han var ikke f@r da klar over, at det var sa galt. Han kan ikke naermere huske,
hvornar han fik opkaldet fra revisor, men det har formentlig vaeret engang i oktober. Det var fgr, han
fik notatet af 15. oktober 2024. De lavede vistnok ogsa andre administrative justeringer pa grundlag
af revisors melding, men han kan ikke huske dem. De opsagde ikke andre end [person 1]. De udvalgte
hende til opsigelse pa grund af hendes sygemelding og hendes sociale adfaerd. Der var herefter to
kliniksekretzerer i [person 2]s klink, bl.a. den sekretaer, som de havde ansat pr. 1. oktober.

[person 1] reagerede udfarende, da hun fik opsigelsen. Hun rabte hgjt og neermest smed med tin-
gene. Hun naegtede at skrive under pa opsigelsen og forsggte at saette personalet op imod ham. Det
var baggrunden for advarslen. Han ville ikke have, at hun skabte splid pa arbejdspladsen.

[person 4] har forklaret bl.a., at han siden 2010 har veeret revisor for [virksomhed 2]. Han har udar-
bejdet notatet af 15. oktober 2024, som han sendte pr. mail til [person 3]. Han havde i samme peri-
ode en Igbende dialog med [person 3] og sagde, at der var behov for personalereduktioner. Han
havde ikke noget at ggre med, hvem der skulle opsiges.

6. Opmandens begrundelse og resultat

6.1. Sagens baggrund og problemstilling

Sagen angar, om [virksomhed 1] var berettiget til den 31. oktober 2024 at opsige [person 1] fra hen-
des stilling som kliniksekretaer.

Hvis opsigelsen ikke var berettiget, angar sagen ogsa, hvilken godtggrelse der skal fastsaettes.

Efter § 6, stk. 2, litra e, i Hovedaftale mellem Dansk Tandlaegeforening og HK/Service kan Afskedigel-
sesnaevnet bestemme, at virksomheden skal betale godtggrelse, hvis en opsigelse er urimelig og ikke
begrundet i tandklinikassistentens eller virksomhedens forhold. Godtggrelsens stgrrelse skal af-
haenge af sagens omstaendigheder og tandklinikassistentens anciennitet, men kan ikke overstige 52
ugers lgn, beregnet efter den pageeldendes gennemsnitsfortjeneste det seneste ar.

6.2. Parternes overordnede argumenter
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Til stgtte for, at opsigelsen af [person 1] var urimelig, har HK Privat overordnet anfgrt navnlig, at
Tandlzegeforeningen ikke har Igftet sin bevisbyrde for, at opsigelsen var ngdvendig som fglge af om-
strukturering og overkapacitet. Tandklinikken bragte sig med anszettelsen af en ny kliniksekretaer pr.
1. oktober 2024 i en overtalssituation, og det er ikke dokumenteret, at klinikken overvejede, hvem
der ved opsigelse bedst kunne undvaeres. [person 4]s notat dateret 15. oktober 2024 ma anses for
et bestillingsarbejde, og selv om det matte laegges til grund, at det var ngdvendigt at opsige en med-
arbejder, ma tandklinikken have vidst eller i hvert fald burdet vide dette senest pa tidspunktet for
besattelsen af den nye stilling.

Der foreligger skaerpende omstaendigheder, bl.a. fordi opsigelsen af [person 1] var begrundet i hen-
des sygefravaer, som navnlig skyldtes [person 3]s og [person 2]s adfeerd pa mgdet den 13. august
2024 og det generelle arbejdsmiljg i klinikken. Hertil kommer, at opsigelsen den 31. oktober 2024
fandt sted under kraenkende omstaendigheder. Godtggrelsen kan passende fastsaettes til 150.000 kr.

Til stgtte for, at opsigelsen af [person 1] var rimelig, har Tandlzegeforeningen overordnet anfgrt navn-
lig, at klinikken havde behov for besparelser, fordi der var stagnerende og let faldende gkonomiske
resultater, saledes som det er dokumenteret ved [person 4]s notat af 15. oktober 2024. Klinikken
vurderede forud for opsigelsen ngje, hvem der bedst kunne undvaeres, og det var sagligt begrundet,
at valget faldt pa [person 1]. Hun havde veeret fraveerende i meget lang tid, og de to andre klinikas-
sistenter varetog deres arbejde pa bedste vis. Det var ikke muligt at omplacere [person 1], da der
ikke var andre opgaver i klinikken, som hun kunne varetage.

Hvis der skal fastszettes en godtggrelse, skal det ske til et vaesentligt lavere belgb end pastaet. Det
er udokumenteret, at der skulle have vaeret et usundt psykisk arbejdsmiljg i klinikken. Det er pa
grund af GDPR-reglerne ikke muligt at fremlaegge APV-rapporter for klinikken, og det er herefter HK
Privat, der har bevisbyrden for problematiske arbejdsmiljgforhold. Denne bevisbyrde er ikke |gftet.

6.3. Vurdering

Sagens centrale spgrgsmal er, om opsigelsen af [person 1] den 31. oktober 2024 var rimeligt begrun-
det i hendes eller virksomhedens forhold.

Vurderingen ma ske i lyset af den begrundelse, der er anfgrt i opsigelsen. Heraf fremgar, at opsigel-
sen skete “som led i en omstrukturering, hvor din stilling nedleegges med henblik pa besparelser,
idet vi har en personalemaessig overkapacitet i forhold til klinikkens receptions- og sekreteeropgaver.”

Det er i almindelighed forholdene pa opsigelsestidspunktet, der er afggrende for, om en opsigelse
kan anses for rimelig. En undtagelse til dette kan efter omstaendighederne gaelde i tilfaelde, hvor
opsigelsen er begrundet i arbejdsmangel, og hvor virksomheden kort tid forinden har ansat en med-
arbejder i en stilling, som den opsagte medarbejder kunne have bestridt (selvskabt arbejdsmangel).
Der ma i disse tilfeelde lzegges veegt pa, om virksomheden pa forhand vidste eller burde vide, at
besaettelsen af den nye stilling ville skabe arbejdsmangel.

[person 1] blev sygemeldt den 15. august 2024, dvs. to dage efter mgdet med [person 3] og [person
2], hvor [person 3] havde patalt hendes adfzerd. Det er efter bevisfgrelsen ikke muligt at fastsla, om
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der var grundlag for patalen, men det ma leegges til grund, at sygemeldingen havde sammenhang
med den made, mgdet blev gennemfgrt pa.

Den 6. september 2024 — dvs. ca. 3 uger efter sygemeldingen — slog virksomheden en stilling op som
kliniksekretzer, og det ma laegges til grund, at opslaget i hvert fald til dels tog sigte pa de funktioner,
[person 1] varetog. Det ma ogsa laegges til grund, at den personalemaessige overkapacitet, der hen-
vises til i opsigelsen, skyldtes besattelsen af den opslaede stilling.

[person 3] har forklaret, at den omstrukturering, der henvises til i opsigelsen, blev besluttet efter et
opkald fra [person 4], der sagde, at gkonomien i [person 2]s klinik skrantede. Han har ogsa forklaret,
at han ikke naermere kan huske, hvornar opkaldet fandt sted, men at det var fgr, han fik notatet af
15. oktober 2024, dvs. senest et par uger, fgr den nye sekreteer tiltradte. [person 3] har herudover
forklaret, at [person 4]s henvendelse tillige gav anledning til andre administrative justeringer i virk-
somheden, men at han ikke i dag kan huske, hvad de gik ud pa.

Efter det anfgrte foreligger der en formodning for, at [virksomhed 1] senest pa tidspunktet for be-
seettelsen af den opslaede stilling burde have vidst, at der umiddelbart efter ville vaere behov for
personalereduktion. Der foreligger ogsa en formodning for, at stillingen blev sladet op og besat med
det sigte, at [person 1] som fglge af overkapacitet (arbejdsmangel) skulle fratraede.

Det pahviler herefter [virksomhed 1] at godtggre, at ingen af delene var tilfaldet, og jeg finder, at
dette ikke er godtgjort. Jeg bemaerker, at det — ogsa efter [person 3]s forklaring — ma laegges til grund,
at [person 1] var kvalificeret til at bestride den nye stilling, der som naevnt i hvert fald til dels svarede
til den, hun i forvejen bestred.

Den omtalte omstrukturering og overkapacitet kan saledes ikke anses for reel, og allerede derfor er
opsigelsen af [person 1] urimelig. Der er herefter forhold, som det ikke er ngdvendigt at tage stilling
til. Det geelder bl.a. bevisvaerdien af [person 4]s notat og de naermere arbejdsmiljgmaessige forhold
i klinikken.

Ved fastsaettelsen af den godtggrelse, der tilkommer [person 1], ma der udover anciennitet laegges
vaegt pa, at [person 1] efter [person 3]s forklaring blev udvalgt til opsigelse bl.a. pa grund af hendes
sygemelding, og at denne sygemelding som anfgrt ma anses for at have sammenhang med den
made, mgdet den 13. august 2024 blev gennemfgrt pa. Det ma ogsa indga, at opsigelsen den 31.
oktober 2024 skete samme dag, som hun vendte tilbage til arbejde og var blevet budt velkommen
af [person 2] og sine kolleger, og at denne fremgangsmade ma anses for ungdigt kraenkende.

Efter en samlet vurdering finder jeg, at godtggrelsen passende kan fastsaettes til 125.000 kr.

6.4. Konklusion

Jeg tager HK Privats pastand delvist til felge, saledes at [virksomhed 1] skal betale en godtggrelse pa
125.000 kr. til [person 1].

Thi bestemmes:
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[virksomhed 1] skal inden 14 dage betale 125.000 kr. til [person 1] med procesrente fra den 11.
februar 2025.

Tandlaegeforeningen skal betale opmandens honorar.

Kgbenhavn, den 22. september 2025

Jorgen Steen Sgrensen
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