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1. Tvisten

Tvisten angar forstaelsen af § 5, stk. 9, i overenskomst (2021-2025) mellem SAS
Connect Crew Services A/S og Flyvebranchens Personale Union. Spegrgsmalet er,
pa hvilke vilkar kabineansatte (cabin crew), som er fuldtidsansatte pa variabelt
fridagssystem, kan overga til fast fridagssystem i tilfeelde, hvor SAS Connect efter
overenskomsten er forpligtet til at tilbyde cabin crew at arbejde i fast fridagssy-

stem.
2. Sagens behandling

Sagen er den 6. december 2023 forhandlet for en faglig voldgift med hgjesterets-

dommer Kristian Korfits Nielsen som opmand og med folgende sidedommere:

For klager: Noaman Azzouzi, advokat og partner i Németh Sigetty Advokater, og

Elisabeth Tran, advokat i Flyvebranchens Personale Union.

For indklagede: Peer Laier, underdirektor i DI, og Kristian Steen Lauridsen, per-

sonalejuridisk chef i DI.
Der er under den mundtlige forhandling afgivet forklaring af A, B og C.

Efter forhandling og votering kunne der ikke opnéas enighed om eller flertal for en
afgarelse blandt de partsudpegede medlemmer af voldgiftsretten. Afgarelsen skal

derfor traeffes af opmanden.
3. Pastande

Klager, Brancheorganisationen Luftfart og Jernbane, har nedlagt folgende pa-

stande:

Principalt: SAS Connect Crew Services A/S skal anerkende, at overenskomstens
§ 5, stk. 9, skal fortolkes saledes, at fuldtidsansatte, der er ansat pa variabelt fri-
dagssystem og tilbydes at arbejde i fast gruppe, har ret til at overga hertil pa fuld
tid.



Subsidiaert: SAS Connect Crew Services A/S skal anerkende, at det er i strid med
overenskomstens § 5, stk. 9, udelukkende at tilbyde ansatte at arbejde i fast

gruppe pa deltid.

Indklagede, DI Overenskomst I for SAS Connect Crew Services A/S, har pastaet

frifindelse.
4. Overenskomstgrundlag mv.

SAS Connect Crew Services A/S (SAS Connect) er forpligtet af en virksomheds-
overenskomst, der er indgdet med Flyvebranchens Personale Union (FPU), som

er en del af Brancheorganisationen Luftfart og Jernbane.

Virksomhedsoverenskomsten gaelder for Cabin Crew ansat i selskabet, jf. § 1, og

den indeholder bl.a. folgende bestemmelser:

8§ 5 Tjenesteperioder, schedulering og arbejdstid

Stk. 2 Roster
Selskabet udarbejder en roster per kalenderméned. Rosteren skal indeholde
alle aktiviteter tilsat af Selskabet i den kommende méned. Rosteren skal

veaere tilgengelig senest den 16. (sekstende) for den aktuelle tjenestegorings-
maned.

Stk. 6 Variabelt fridagssystem
For tjenestegorende i variabelt fridagssystem geelder folgende:
a. Der tildeles minimum 157 fridage per kalenderéar for Cabin Crew pa 100

% tjenestegoring. (Eksempel; 365 kalenderdage — 25 feriedage — 157 fri-
dage = 183 P-dage). ...

Stk. 9. Fast Gruppe fridagssystem



Cabin Crew arbejder i et kontinuerligt system, med udgangspunkt i mgnste-
ret 5P-3F-5P-4F. Fast gruppe kan ogsa tilbydes som en deltidsstilling.

Stk. 10 Tildeling af tjenestegoringsgruppe

a. Mindst 40 % af Cabin Crew i en tjenestegeoringsgruppe (eksempelvis;
base, flykvalifikation, funktion ombord, (ie AP/AH) har tilgang til fast
fridagssystem, safremt antallet af Cabin Crew i tjenesteggringsgruppen
overstiger 30 Cabin Crew. Hvis muligt er Selskabet indstillet pa at vur-
dere muligheden for at tilbyde fast gruppe, uagtet at antallet af Cabin
Crew i en tjenestegaringsgruppe understiger 30 Cabin Crew.”

Stk. 12 Skoling/Uddannelse

Cabin Crew under uddannelse kan udtraede af sit normale arbejdstidssy-
stem (fast gruppe, variabel gruppe, deltid, etc,) og planlaegges i henhold til
SAS Connects OM-A.

Fridage, der eventuelt mistes i denne uddannelsesperiode, tildeles sa vidt
muligt hvor Cabin Crew gnsker dem. Fridagene skal vere tildelt senest 6
maneder efter afslutning af skolingsforlobet, medmindre andet aftales med
den enkelte Cabin Crew.

Hensigten er, at Cabin Crew skal kunne folge et hvilket som helst uddannel-
sesforlgb, bade pa home base og uden for home base, uathengig af geogra-
fisk placering af dette forlgb. Cabin Crew folger det af kursusudbyderen til
enhver tid geldende skolingsprogram/kursusforlgb.

§ 20 Deltid

En Cabin Crew har ret til reduceret arbejdstid! for pasning af barn indtil
barnet er 12 ar. Deltiden skal begaeres med mindst 6 méneders varsel og skal
omfatte en periode pa minimum 12 maneder.

Cabin Crew, der er fyldt 55 ar, har ret til reduceret arbejdstid i henhold til
de almindelige deltidsbestemmelser. Deltiden skal begaeres med mindst 6
maneders varsel og skal omfatte en periode pA minimum 12 méneder.

! For Cabin Crew i Variabel Gruppe 75 % tjenestegering, for Cabin Crew i Fast Gruppe 77,2
% tjenestegoring i mgnsteret 4P- 4F-4P-5F.



En Cabin Crew kan ansgge om en deltidsstilling pa X %. Hvis Selskabet god-
kender ansggningen, aflonnes den ansatte med X % (svarende til den pro-
centdel, den ansatte arbejder i forhold til fuld tid) af opnaet lon.

Udgangspunktet for fastleeggelse af deltidsgrader for Cabin Crew i variabel
gruppe er, at en fuldtidsansat har en arlig arbejdsforpligtelse pa 183/184
produktionsdage, jf. § 5 stk. 6 a. For Cabin Crew i variabel gruppe pa deltid
gges minimum antal fridage per maned med én for hver 5% stillingsgraden
reduceres. (Eksempel, en Cabin Crew pa 95% tildeles minimum 12 fridage
per kalenderméned, en Cabin Crew pa 75% tildeles 16 fridage, etc.)

Udgangspunktet for fastleggelse af deltidsgrader for Cabin Crew i fast
gruppe er, at en fuldtidsansat har en gennemsnitlig arlig arbejdsforpligtelse
pa 190 produktionsdage.

Selskabet tilbyder som udgangspunkt 3 former for deltid; tjenestegoring i
fast gruppe, tjenestegoring i variabel gruppe og flex-deltid i variabel gruppe.
I tilleeg til disse kan Selskabet tilbyde andre former for deltid.

Selskabet kan tilbyde nye Cabin Crew ansettelse pa deltid og Cabin Crew
kan ansgge om deltidsstilling.

Selskabet kan ensidigt med 6 maneders varsel til udgangen af en maned op-
sige bevilget deltid, hvis ressourcebehovet skulle tilsige dette. Undtaget fra
det er, Cabin Crew som har sggt deltid med baggrund i pasning af barn eller
Cabin Crew som har segt deltid med baggrund i, at vedkommende Cabin
Crew er fyldt 55 ar, jf. bestemmelser ovenfor § 20 1. og 2. afsnit.”
Der er fremlagt mail af 28. juni 2022 fra C fra SAS Connect til bl.a. B fra SCCU
(SAS Connect Cabin Union). Vedhaftet mailen er beregning af lenpavirkning for
Cabin Crew Connect ved overgang fra variabel gruppe (100 %) til fast gruppe 5/4
(93,6 %) samt powerpointprasentation af relevante bestemmelser i overenskom-
sten, af fast gruppe tildeling (5/4 kontra 5/3/5/4) og af den model, SAS Connect
ville anvende ved overgang til fast gruppe (deltid som forudseatning for fast ar-

bejdstid).

Endvidere er fremlagt udskrift af Roster Systemet (CPH Cabin Crew) vedrerende
SAS Connects iveerksattelse af bidding proces med henblik pa at give cabin crew
adgang til at tilmelde sig fast gruppe. Heraf fremgar bl.a., at cabin crew i perioden
fra den 24. november 2022 til den 9. december 2022 kunne valge mellem at
overga til fast gruppe pa rotationsordningen 5/4, dvs. 5 arbejdsdage og 4 fridage,

eller forblive i variabel gruppe pa de hidtidige ansattelsesvilkar.



Endelig er fremlagt en mail af 19. november 2023 fra D, nastformand i SCCU til
B med opggrelse af arbejdstid i perioden fra februar til oktober 2023 for tre kabi-

neansatte i henholdsvis fast gruppe pa deltid og i variabel gruppe pa fuld tid.
5. Forklaringer

A har forklaret bl.a., at hun siden 2011 har veaeret formand for FPU. Hun har tid-

ligere flgjet som kabinepersonale hos Cimber Air.

Det er et gode for cabin crew at veere pa deltid. Arbejdsgiverne finder det derimod
uattraktivt, og de skal derfor keempe for adgang til at vaere deltidsansat ved over-

enskomstforhandlinger.

Deltid er noget, man skal sage om, bortset fra i de tilfaelde, hvor overenskomsten

giver cabin crew krav pa at kunne ga pa deltid.

Cabin crew er enten ansat pa fast tid eller pa variabel tid. Luftfartsselskaberne vil
helst have s meget variabel tid som muligt. Derfor er det dreftet ved overens-
komstforhandlingerne, hvor mange der kan komme pa fast tid. Det er et gode at
komme i fast gruppe, og der skal derfor betales for det. Det sker typisk ved, at
man skal arbejde flere dage om aret, end dem der er i variabel gruppe. Der betales

sdledes for den stabilitet, man far ved at vare i fast gruppe.

Det er korrekt, at cabin crew maksimalt arbejder det samme antal dage om aret,
uanset om de er ansat i variabel eller fast gruppe. 190 produktionsdage er max. i
forhold til EU’s regler for flyvetid. Det er ikke seedvanligt, at man arbejder de 190
dage i lgbet af aret.

Den foreliggende overenskomst er den forste af sin slags med hensyn til fast
gruppe. Overenskomsten er i vidt omfang udtryk for SAS Connects gnsker. Det
var SAS Connect, der kom med det samlede udkast til overenskomst, som de for-
handlede om. Det var ogsa tilfaeldet med hensyn til § 5, stk. 9, om fast gruppe
fridagssystem. Det system med 5-3-5-4, som er navnt i bestemmelsens 1. pkt.,
kendes fra andre flyselskaber. Sa det blev de i FPU ikke overrasket over at se i
teksten til § 5, stk. 9. De var bekendt med praksis i det gamle selskab, SAS-SK,



hvor fast gruppe var pa deltid. Derfor ville de gerne have slettet 2. pkt. i det op-
rindelige udkast til § 5, stk. 9. Heri var ordet "ogsa” ikke medtaget. Det blev drof-
tet, om 2. pkt. skulle slettes. Hun spurgte, om man kan vere i fast gruppe pa fuld
tid. Det svarede forhandlerne fra SAS Connect ja til. Kompromiset blev, at ordet
“ogsa” blev tilfgjet i 2. pkt. Ordet “tilbydes” i 2. pkt. skal laeses i sammenhang

med § 20, hvorefter cabin crew kan ansgge om deltid.

Det er et lavtlonsjob at veere ansat som cabin crew. Det er derfor svert at vaere pa
deltid. Nogle fa cabin crew vil dog gerne vaere pa deltid, idet de herved opnar for-

udsigelighed og dermed stabilitet med hensyn til deres arbejdsmgnster.

Hver méned udgives der en vagtplan (roster). Denne skal vare tilgaengelig senest
den 16. i maneden for den méned, hvor den skal finde anvendelse. Det er et rela-
tivt kort varsel, man far med rosteren, og det er medvirkende til, at nogle ansatte
gerne vil i fast gruppe pa deltid. Ved ansettelse i variabel gruppe ved man saledes
ikke, hvilke dage og hvilke tidspunkter pa dagen, man skal arbejde, for rosteren
udkommer. Ved fast gruppe ved man, hvilke dage man skal arbejde, men ikke

hvilke tidspunkter pa dagen. Det sidste ved man forst, nar rosteren udkommer.

Tjenestegoringstiden skal fremga af rosteren. Man kan ikke sige, om cabin crew
har flere timer med 190 produktionsdage, som er normen ved fuldtidsansattelse
i fast gruppe, end med 183 produktionsdage, som er normen ved fuldtidsansaet-
telse i variabel gruppe. Nogle flyselskaber er dygtige til at sette mange timer ind

pa en produktionsdag.

Hun er bekendt med, at andre flyselskaber anvender systemet 5-3-5-4, og at det
ikke er problematisk i forhold til disse selskabers vagtplanlagning.

Det er korrekt, at SAS Connect har tilbudt, at cabin crew ved overgang til fast
gruppe kunne arbejde efter systemet 5-4 med yderligere 12 arbejdsdage (maksi-
malt to om méneden og med visse aftalte begransninger i, hvorledes de 12 dage
kan leegges). Det er rimeligt nok, at man ikke far flere fridage, end hvad arsnor-
men siger. Udfordringen ved SAS Connects tilbudte 5-4-system var imidlertid, at

det bergrte forudsigeligheden, idet 12 dage kunne tages ud arligt og placeres pa



dage, som cabin crew ikke kendte pa forhand. Det ville man forst gare, nar roste-
ren udkom. Det er rigtigt, at de midterste dage i et rul var fredet og saledes ikke

kunne rores af SAS Connect. Det gav dog ikke meget forudsigelighed.

Arbejdet som cabin crew er sesonbetonet. Der er i sagens natur mest at lave om
sommeren. Det er der taget hgjde for i overenskomstens § 20, litra a, om flexdel-
tid.

Hun herte forste gang om deltidsproblematikken ved fast gruppe, da fast gruppe
forste gang skulle tildeles i henhold til overenskomstens § 5 stk. 10. Det var vist i
august 2022, at de 40 % og 30 cabin crew i en tjenesteggringsgruppe blev ramt.
Hun blev overrasket over, at SAS Connect meddelte, at fast gruppe alene kunne
veere pa deltid og det med systemet 5-4. Det var som navnt blevet droftet og be-
kreeftet af SAS Connect ved overenskomstforhandlingen, at man kunne veare i fast
gruppe pa fuld tid. Det var pa arbejdsgiversiden navnlig F og C og en, der hed G,

som deltog i forhandlingerne.

B har forklaret bl.a., at hun er kabinechef og endvidere er tillidsrepraesentant i
SAS Connect. Hun er ogsa formand i den lokale fagforening SAS Connect Cabin
Union (SCCU).

Hun blev ansat i SAS Connect pr. 1. februar 2022. Basen var pa dette tidspunkt
naesten lige startet op, og det var sveert for SAS Connect at rekruttere. De fik at
vide, at der var mulighed for fast og variabel roster. Det var rekrutteringsbu-
reauet, som stod for at hyre cabin crew til SAS Connect, der sagde, at fast roster

ville vaere en mulighed.

Fast roster er attraktiv, fordi det giver forudsigelighed. Cabin crew opnar en god
“work life balance”, idet de maksimalt skal arbejde fem dage i traek. I variabel
gruppe kan det veere op til syv dage i traek, og derefter kan man risikere kun at
have to fridage. Ved fast gruppe har man minimum tre fridage efter 5 produkti-

onsdage, og disse fridage kan ikke inddrages.



Hun er bekendt med, hvordan vagtplanlagning foregar i andre flyselskaber. Hun

har flgjet hos Cityjet. Her var udgangspunktet, at alle blev ansat pa fast roster.

Den gren af SAS, som sidder i Irland, og som star for vagtplanlaegning, har sagt
til hende, at det er nemmest at planlagge ud fra systemet 5-3-5-4. Det er det sy-
stem, som anvendes for cabin crew pa fuld tid med base i London, nar dette ka-
binepersonale flyver i hgjsaesonen. I lavsasonen anvendes systemet 5-4-5-4. For
cabin crew med base i London er der saledes ikke tale om en tvungen deltidsstil-
ling for at indga i det faste fridagssystem, og det folger af samme &rsag ej heller

en lonnedgang med for den ansatte.

De har i SCCU udarbejdet statistik for, hvor meget cabin crew flyver i henholdsvis
fast og variabel gruppe. Det er sket pa baggrund af arbejdstiden for tre ansatte i
fast gruppe pa deltid og tre ansatte i variabel gruppe pa fuld tid. Bl.a. ansat nr. 3
i fast gruppe péa deltid har mere arbejdstid end to af de ansatte i variabel gruppe
pa fuld tid. Det er korrekt, at i gennemsnit har de tre cabin crew i variabel gruppe

flere timer end cabin crew i fast gruppe.

Der er 232 ansatte cabin crew med base i Kabenhavn. Seks af disse har takket ja
til fast roster pa deltid. De er alle svenskere, og de belastes ikke sa meget af at
skulle ga ned i lon pa grund af den gode valutakurs pa danske kroner, og fordi de
betaler svensk skat. Hun mener ikke, at det har vaeret afgerende for gnsket om at

komme i fast gruppe pa deltid, at de pageldende pendler fra Sverige.

Det er som kabineansat sveert at komme pa deltid, hvis man gerne vil det, og man
ikke tilhgrer den gruppe, som efter § 20 har ret til at komme pa deltid. Der er 10

ansatte, som har sggt om deltid. De har alle faet afslag, og de har derefter sagt op.

Hun har aldrig fra SAS Connect faet tilbudt en ordning, hvor medarbejderne ar-
bejder i mgnstret 5-3, hvor SAS Connect s tildeler ekstra 13 fridage. Det har hun

forst leest om i processkrifterne.
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Hun blev overrasket, da hun fik at vide, at overgang til fast roster alene kunne ske
pa deltid. De har efterspurgt fast roster pa fuld tid siden februar 2022. Hun kan
ikke forsta, hvorfor fast roster pa fuld tid er et problem for SAS Connect.

SAS Connect har oplyst, at deltid i fast roster udger 93,6 % af lennen for en fuld-

tidsansat. Det er en lgn, som ligger under dagpengesatsen.

Det er efter hendes opfattelse selvindlysende, at fast gruppe vil veere nemmest at
planlaegge efter. Her skal man bare plotte arbejdsdagene ind i systemet. SAS Con-
nect har ikke sagt noget om, at det skyldtes gkonomien, at man ikke kunne tilbyde

fast roster pa fuld tid.

SAS Connect har ikke sagt noget om, hvor mange cabin crew der skal veere, for at
det er rentabelt med fast roster pa fuld tid. Der er en reekke medarbejdere, som

gnsker et fast fridagssystem, men samtidig ensker at arbejde pa fuld tid.

C har forklaret bl.a., at han har veret ansat hos SAS siden 1985. Han har arbejdet
med omradet Union Agreement siden 1998. Han deltog i forhandlingerne om den

overenskomst, som sagen handler om.

Under forhandlingerne blev det ikke fra A’s side tilkendegivet, at fast roster skulle
veere pa fuld tid med arbejdsmenstret 5-3-5-4. Ingen af hans kollegaer har erin-

dring herom.

Medarbejderne kan tilbydes deltid. Han kan ikke huske, at det var FPU, som fik

0 %

ordet “ogsa” ind i § 5, stk. 9, 2. pkt. Han kan ikke huske, om ordet "ogsa” var med

i det oprindelige udkast til bestemmelsen. Det kan hans kollegaer heller ikke.

Hvis ordet "ogsa” er tilfgjet i forhold til det oprindelige udkast til bestemmelsen,

sd er det ham, der har gjort det. Han mener ikke, at ordet gor nogen forskel.

Der er to arbejdstidssystemer, nemlig variabel og fast gruppe. I den roster, som
skal udkomme hver méned, kan man ved variabel gruppe se, hvilke dage og hvor
meget man skal arbejde i den folgende méned. Det, som rosteren for cabin crew i
fast gruppe beskriver, er, hvor meget den pagaeldende skal arbejde pa de faste

dage, vedkommende arbejder.
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SAS Connect tilbad fast gruppe i overenskomsten, fordi SAS Connect godt vidste,
at det var medarbejdernes gnske. Med piloterne er der aftalt en minimumsgranse
pa 35 %. I den foreliggende overenskomst med cabin crew er minimumsgransen

40 %.

Da § 5, stk. 9, blev forhandlet pa plads, havde de i SAS Connect ikke lagt sig fast
pa, om de skulle tilbyde fuld tid eller deltid. Ordene udgangspunkt i 5P-3F-5P-
4F” gar pa, hvad der er udgangspunktet efter overenskomstens § 20. Der er tale

om et fix-punkt.

Hensigten fra SAS Connects side var — baseret pa det aktuelle flyvemgnster — at
fast gruppe ville blive tilbudt som deltid. Nar man skrev 5-3-5-4 ind i § 5, stk. 9,
var det for at etablere en fuldtidsnorm. De skrev ikke 5-4 ind, for sa skulle de
betale herudfra. SAS Connect ville gerne sté frit med hensyn til, hvad de ville til-
byde. Det kunne vere tilbud om fuld tid og tilbud om deltid, hvis der var drifts-
meessig begrundelse for det. De vidste ikke, at de ville ende med at tilbyde syste-
met 5-4. Der kunne ogsa blive tale om andre modeller, f.eks. hvis SAS Connect

kom til at flyve ”point to point”. S4 ville systemet 5-3-5-4 vare relevant.

For sa vidt angar piloterne forlod SAS i 2015 systemet 5-4. 190 produktionsdage
er udgangspunktet i den gamle kabineoverenskomst. Der tog man udgangspunkt
i systemet 5-3. I den geeldende overenskomst med pilotforeningen (DPF) opere-
res der med 190 produktionsdage, og det med udgangspunkt i systemet 5-3-5-4.
Aktuelt arbejder piloterne pa deltid med systemet 5-4.

Hvis man anvender systemet 5-3-5-4, og f.eks. har 12 medarbejdere i fast gruppe,
sa kan disse medarbejdere ikke udfylde rotationen pa 17 dage. Man skal derfor
ogsa bruge ansatte fra variabel gruppe for at udfylde rotationen. De folk i Irland,
som star for vagtplanleegningen, er vant til lavprisselskaber, der flyver *point to
point”, dvs. ud og hjem fra samme destination. I disse tilfeelde planleegges der ud
fra systemet 5-4. Sddan er flyvemegnstret imidlertid ikke i SAS Connect, og det er
ikke SAS’ flyvemgnster, som irerne har udtalt sig ud fra. Hertil kommer, at irerne

ikke kan have udtalt sig om de gkonomiske konsekvenser for SAS Connect af at
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anvende systemet 5-3-5-4, men kun har udtalt sig om, hvad der er nemt for dem

som planlaeggere.

Medarbejdere i fast gruppe er jeevnt pa arbejde, og det passer ikke med SAS Con-
nects drift. F.eks. er der ikke noget at lave pa lgrdage, og det er derfor ikke renta-

belt for SAS at skulle have en raekke medarbejdere fast pa arbejde pa lerdage.

SAS Connect taber 0,2 procentpoint for hver procent, man overskrider en granse
pa 35 % af medarbejderne i fast gruppe. Sa SAS Connect taber ved at have accep-
teret greensen pa 40 % i overenskomstens § 5, stk. 10, litra a, men det gjorde de
for at tilgodese medarbejderne. Hvis man kommer op pa 55 % af medarbejderne

i fast gruppe, stikker udgifterne helt af.

Hvis SAS Connect maétte ga over til at flyve “point to point”, vil det give mening
med mange ansatte pa fast roster med fuld tid. Nar der er lang rotation, kan der
ikke veere fa cabin crew i fast gruppe med 5-3-5-4. Man skal op pa 68 ansatte, hvis
han skulle fole sig nogenlunde tryg. De har ikke forsggt at opné en sddan tilslut-
ning, da de ikke mener sig forpligtet hertil efter overenskomsten. Ud fra en drifts-
meessig betragtning giver det endvidere ikke mening for SAS Connect at sgge at
opna 68 cabin crew pa fast gruppe. Det giver mere mening at tilbyde 5-4. Jo min-
dre rotation, der er, jo mindre ondt gor det. Derfor tilbyder de 5-4-rotation. Sa

vidt han har forstéet, er der kun 35 cabin crew, som vil sige ja til fast gruppe med

systemet 5-3-5-4.

I Sverige og Norge er systemet 5-3-5-4 populeert. Det var systemet ikke i "det
gamle SAS” i Danmark. Nar man er i fast gruppe i Danmark, kan man ikke flyve

langdistance.

I fast gruppe opnar man ganske rigtigt stabilitet. Man ved, hvilke dage man skal
arbejde. Medarbejdere i fast gruppe har dog ikke superfridage ligesom ansatte i
variabel gruppe. De har heller ikke samme ret som ansatte i variabel gruppe med

hensyn til at have fri jul eller nytar. Det er derfor ikke kun en fordel at vare i fast

gruppe.



13

SAS Connect har tilbudt cabin crew en model, der svarer til fuld tid i fast gruppe,
hvor cabin crew arbejder i monstret 5-4, og SAS Connect derudover kan leegge 12
arbejdsdage (maksimalt to om maneden og med visse aftalte begransninger i,
hvorledes de 12 dage kan laegges). SAS Connect vil ogsa kunne tilbyde en ordning,
hvor medarbejderne arbejder i mgnstret 5-3, hvor SAS Connect tildeler ekstra 13
fridage. Det forstnaevnte system vil give sikkerhed for, at der er fri pa de midterste
dage. Dermed er fast gruppe bevaret. Den sidstnavnte model svarer til mgnstret
i ”det gamle SAS”, og her er fridage saledes ogsa sikret. Der er i begge modeller

indbygger fleksibilitet, hvilket er en driftsmaessige fordel for SAS.

Der er ingen cabin crew, som tvinges pa deltid. Hvis man velger at g pa deltid i

fast gruppe, er lonnen som beregnet i den fremlagte powerpointpraesentation.

Den statistik, som SCCU har fremlagt, er baseret pa en lille emperi. Selv hvis det
billede, som undersogelsen af de fa ansattes arbejdstid viser, matte gaelde gene-
relt, er der ikke noget til hinder for, at der er forskel pa ansatte i fast gruppe og

variabel inden for begraensningen pa 190 arlige produktionsdage.

Hvad angar kabineansatte i SAS Connect med base i London Heathrow, kan han
ikke genkende beskrivelsen af, hvordan der planleegges. Om sommeren trakkes
cabin crew ud af ordningen og arbejder efter systemet 5-4. Der anvendes siledes
ikke systemet 5-3-5-4. Det gor der heller ikke i lavsaesonen. For cabin crew base-
ret i London galder der en anden overenskomst, som ikke svarer til overenskom-

sten, der gelder for cabin crew omfattet af denne sag.
6. Anbringender

Klager har anfert navnlig, at overenskomstens § 5, stk. 9, ma forstas saledes, at
fuldtidsansatte, der er ansat pa variabelt fridagssystem, og som af SAS Connect
tilbydes arbejde i fast gruppe, har ret til at overga hertil pa fuld tid. I hvert fald er
det i strid med § 5, stk. 9, udelukkende at tilbyde ansatte at arbejde i fast gruppe
pa deltid.
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Ordet "ogsd” i § 5, stk. 9, 2. pkt., ma forstas saledes, at deltidsstillinger ikke er
udgangspunktet for bestemmelsen. Fuldtidsstillinger er bestemmelsens ud-
gangspunkt i 1. pkt., jf. at "5P-3F-5P-4F” er udtryk for fuld tid. Anvendelsesom-

radet udvides sa i 2. pkt.

Q9

Det ma efter bevisforelsen laegges til grund, at ordet "ogsa” blev indsat efter gnske
fra FPU, jf. A’s forklaring. Ordet “ogsa” blev indsat, fordi FPU ikke gnskede at
udelukke muligheden for, at kabineansatte, der frivilligt ensker at ga pa deltid,
ogsa kan gore det pa fast fridagssystem. FPU kendte godt problemet med arbejds-
menstret for cabin crew i fast gruppe fra “det gamle SAS”, og dette gnskede man

at tage hgjde for.

Der star ikke i § 5, stk. 9, at SAS Connect har frie hander til at gare, hvad SAS

Connect vil.

Det fremgar endvidere af overenskomstens § 20, stk. 1, fodnote 1, at Cabin Crew,
der har ret til reduceret arbejdstid (deltid), og altsa ikke pa nuvaerende tidspunkt

er pa deltid, inkluderer bade ansatte med variabelt og fast fridagssystem.

I § 20, stk. 1, 5. afsnit, fremgar det ogs4, at en fuldtidsansat i fast gruppe har en
gennemsnitlig arlig arbejdsforpligtelse pa 190 produktionsdage. Det kan heraf

udledes, at fuldtidsansatte ogsa kan anvende fast fridagssystem.

Det fremgar desuden af overenskomstens § 20, stk. 1, 6. afsnit, at selskabet kan
tilbyde nye Cabin Crew deltidsansettelse, og Cabin Crew kan sgge om at blive
ansat pa deltid. Deltid er med andre ord noget, parterne skal blive enige om, og

ikke noget som arbejdsgiver ensidigt kan diktere.

Overenskomstens § 5, stk. 12, 1. pkt., neevner endvidere fast gruppe og deltid som
to forskellige arbejdstidssystemer. Hvis det kun var deltidsansatte, der kunne
bruge det faste fridagssystem, var det ikke ngdvendigt at neevne begge medarbej-
dergrupperinger. Det kan derfor modsetningsvis udledes, at fuldtidsansatte ogsa

kan bruge det faste fridagssystem.
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Der er ganske fa af de kabineansatte (seks af 220), der er overgaet til fast gruppe
pé deltid. Det har formodningen imod sig, at FPU skulle tilkeempe sig en ret til
fast mgdemenster for de ansatte og samtidig acceptere, at de ansatte reelt set gik
ned i lon og blev ansat pa deltid. Det var forudsigeligt, at ordningens anvendelse
i sa fald ville blive begranset, og dermed ikke ville have nogen serlig effekt for
FPU’s medlemmer. Der var kalkuleret med mindst 40 % af cabin crew i fast
gruppe, jf. § 5, stk. 10, litra a. Med den fremgangsmade, som SAS Connect har
anvendt (5-4), bliver den overenskomstmaessige ret til at fa fast arbejdstid illuso-
risk. Anvendelse af den overenskomstmaessige rettighed til at overga til fast fri-
dagssystem vil siledes efter SAS Connects model krave, at den ansatte samtidig
veelger at ga pa deltid (93,6 %), hvilket har afholdt en stor del af de interesserede

medarbejdere.

SAS Connect skal folge den i overenskomsten fastsatte 5-3-5-4-model, nar med-
arbejderne tildeles fast fridagssystem. Der er ikke grundlag for, at SAS Connect
fraviger denne model, fordi vagtplanlaegning er sveert ud fra modellen. Det var
SAS Connects forslag, at mgdemgnsteret som udgangspunkt skulle veere sadan,

og det er i gvrigt SAS Connect, der har konciperet overenskomstteksten.

Det er i gvrigt uklart, hvor mange ansatte der skal vare tale om, for at det ikke er
besveerligt for SAS Connect at vagtplanlaegge, og hvor mange af disse ansatte, der
skal vaere ansat pa deltid og/eller pa fuldtid. Det kan konstateres, at schedulering
for ansatte med base i London sker med anvendelse af samme IT-system, som det
der anvendes for ansatte med base i Kgbenhavn, og at dette for de SAS-ansatte i

London har fungeret i 6 ar.

Hyvis voldgiftsretten méatte mene, at § 5, stk. 9, ikke skal forstas sddan, at cabin
crew, som er ansat pa fuld tid i variabel gruppe, har et ubetinget krav pa at overga
til fast gruppe pa fuld tid, sa skal SAS Connects afvisning heraf i hvert fald veere
sagligt begrundet og proportionalt. Det ma lagges til grund, at der ikke er et
driftsmaessigt behov for ikke at anvende det arbejdsmenster, som netop er anfort
i § 5, stk. 9, jf. forklaringerne fra A og B. Der er ikke tale om, at der ikke er nok

arbejde til cabin crew. Det er alene et spgrgsmal om vagtplanlegning, og det er
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faorst pa et sent tidspunkt i processkriftudvekslingen, at SAS Connect har havdet,
at der er et gkonomisk incitament for SAS Connect i at holde antallet pa fast roster
nede. Andre selskaber, der ikke flyver "point to point”, kan godt finde ud af at

anvende fast gruppe pa fuld tid for cabin crew.

Det er ikke sagligt og proportionalt udelukkende at tilbyde deltid i fast gruppe.
Dette tillader ordlyden af § 5, stk. 9, slet ikke.

Indklagede har anfort navnlig, at det direkte fremgar af overenskomstens § 5, stk.
9, at fast gruppe ogsa kan tilbydes som deltid. Efter ordlyden er det saledes ikke
en betingelse, at SAS Connect skal tilbyde fast gruppe i form af en fuldtidsstilling.
Ordet “ogsa” i 2. pkt. angar SAS Connects muligheder, jf. tillige ordet "tilbyde”,
der naturligt angar SAS Connects tilbud om fast gruppe.

Det er da heller ikke blevet tilkendegivet under overenskomstforhandlingerne, at

deltid i fast gruppe kun vil blive benyttet, hvis medarbejderen selv gnsker det.

Udgangspunktet for fast gruppe er det i § 5, stk. 9, nevnte mgnster (5-3-5-4), der
udger fuld tid, men det er ikke en betingelse, at SAS Connect skal tilbyde fuld tid
i fast gruppe.

Nar der i overenskomstens § 5, stk. 9, og § 20, stk. 1, 5. afsnit, bruges udtrykket
"udgangspunkt”, er det en angivelse af, at deltidsgrader beregnes ud fra dette ud-

gangspunkt, der udger fuld tid. Der er med andre ord tale om et fikspunkt

Den i § 20 fastlagte arbejdsforpligtelse for fuldtidsansatte pa henholdsvis
183/184 (variabel gruppe) og 190 dage (fast gruppe) pr. ar er udgangspunktet for
beregningen af arbejdsforpligtelsen pa deltid.

De fleste kabineansatte anser det klart som en fordel at arbejde i fast gruppe, da
de far en stabilitet i forhold til arbejde og frihed, der ikke er i variabel gruppe. Det
er derfor ikke korrekt, som anfort af klager, at der ikke er nogen, der prioriterer
dette over at have fuld tid. Der er da ogséa seks cabin crew, der har takket ja til fast
gruppe pa deltid (93,6 %). Cabin crew, der er ansat pa fuld tid i variabel gruppe,
kan altid afsla tilbud om at overga til fast gruppe pa deltid, hvis de prioriterer fuld
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lon hgjere end stabilitet. Der vil saledes altid vaere en aftale om deltid, nar en
medarbejder overgar til en stilling i fast gruppe pa deltid, og det er ikke noget,
SAS Connect ensidigt dikterer.

SAS Connect er enig i, at fast gruppe kan vaere pa fuld tid, herunder i monstret 5-
3-5-4, hvis SAS Connect tilbyder dette. Det er siledes muligt med bade fuld tid og
deltid i variabel og fast gruppe. Derfor er SAS Connect ogsa uforstaende over for,
at klager argumenterer med, at der star "fast gruppe, variabel gruppe, deltid etc”
i § 5, stk. 12, i forhold til, at der ikke kan tilbydes deltid i fast gruppe. Alle cabin

crew er enten i fast gruppe eller variabel gruppe.

Der er ikke sat nogen begraensning pa brugen af deltid i fast gruppe i § 5, stk. 9-

10, eller andre steder i overenskomsten.

Nar der ikke pt. tilbydes fast gruppe pa fuld tid i menstret 5-3-5-4 skyldes det, at
gruppen stadig er for lille. Problemet med ordningen er, at der er tale om en me-
get lang rotation pa 17 dage. For at sikre stabilitet i ordningen vil der skulle vaere
mindst fire cabin crew, der starter deres rotation hver enkelt dag i lobet af de 17
dage, dvs. at der skal veere 4 gange 17 i en saddan fast gruppe, og det betyder igen,

at der skal vaere ansat 170 cabin crew i gruppen.

Fast gruppe kan tilbydes pa andre mader end 5-3-5-4, hvis voldgiftsretten métte
mene, at der er pligt for SAS til at tilbyde fast gruppe pa fuld tid. SAS Connect har
tilbudt klager en model, der svarer til fuld tid i fast gruppe, hvor medarbejderne
arbejder i monstret 5-4, og SAS Connect derudover kan leegge 12 arbejdsdage
(maksimalt to om méaneden og med visse aftalte begraensninger i, hvorledes de 12
dage kan laegges). SAS vil ogsd kunne tilbyde en ordning, hvor medarbejderne
arbejder i mgnstret 5-3, hvor SAS Connect tildeler ekstra 13 fridage. Disse tilbud

er afslaet af fagforeningen for de kabineansatte.

Det er ikke relevant, hvorledes medarbejdere med base i London Heathrow sche-
duleres, da de ikke er omfattet af samme overenskomst, som medarbejderne i
nervaerende sag. Derudover har disse heller ikke en fuldtidsansettelse i fast

gruppe med arbejdsmgnstret 5- 4-5-3.
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7. Opmandens begrundelse og resultat
7.1. Problemstillingen

Tvisten angar forstaelsen af § 5, stk. 9, i overenskomst (2021-2025) mellem SAS
Connect Crew Services A/S og Flyvebranchens Personale Union. Spagrgsmalet er,
pa hvilke vilkar kabineansatte (cabin crew), som er fuldtidsansatte pa variabelt

fridagssystem, kan overga til fast fridagssystem.
7.2. Arbejdsmenster for cabin crew hos SAS Connect

Efter bevisforelsen laegges det til grund, at cabin crew hos SAS Connect som ud-
gangspunkt arbejder pa variabelt fridagssystem (variabel gruppe). Dette indebze-
rer, at de forst ved, hvilke dage og hvor mange timer de skal arbejde i en méaned,
nar de (senest den 16. i maneden for) modtager rosteren for den pageldende ma-
ned. Ved ansattelse i variabel gruppe er arbejdstiden sdledes ret uforudsigelig for
cabin crew. Derimod indebarer ansattelsesformen fleksibilitet for SAS Connect
ved vagtplanlaegningen. Ansattelse af cabin crew i fast fridagssystem (fast
gruppe) indebarer ikke samme fleksibilitet for SAS Connect som ved variabel
gruppe. Systemet giver derimod cabin crew forudsigelighed med hensyn til,
hvilke dage de skal arbejde. Denne forudsigelighed betales der for, ved at den ar-

lige arbejdsforpligtelse er storre end arbejdsforpligtelsen for ansatte i variabel

gruppe.

Overenskomsten indeholderi § 5, stk. 10, litra a, en bestemmelse om, at SAS Con-
nect under nermere betingelser, nemlig hvis antallet af cabin crew i en tjeneste-
goringsgruppe overstiger 30, skal give cabin crew (mindst 40 % af tjenestego-
ringsgruppen) adgang til at overga til ansettelse i fast gruppe. Det er ubestridt,
at betingelserne i § 5, stk. 10, litra a, 1. pkt., var opfyldte i 2022, og det kan efter
bevisforelsen laegges til grund, at SAS Connect ultimo 2022 ivaerksatte en "bid-
ding proces” til opfyldelse af overenskomstkravet om cabin crews adgang til at
overga til fast gruppe. SAS Connect tilbed i den forbindelse fuldtidsansatte cabin

crew i variabel gruppe at overga til fast gruppe pa deltid med arbejdsmenstret 5-
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4 (5 produktionsdage efterfulgt af 4 fridage). Det kan endvidere efter bevisforel-
sen laegges til grund, at SAS Connect (via FPU) har tilbudt cabin crew en model,
hvor medarbejderne arbejder i mgnstret 5-4, og SAS Connect derudover kan
leegge 12 arbejdsdage (maksimalt to om méneden og med visse aftalte begraens-
ninger i, hvorledes de 12 dage kan leegges). SAS har desuden under denne vold-
giftssag tilbudt FPU en ordning, hvor medarbejderne arbejder i meanstret 5-3, og
hvor SAS Connect tildeler ekstra 13 fridage. Disse tilbud er afslaet af FPU.

7.3. Vurdering

Klagers hovedsynspunkt er, at kabineansatte, som er fuldtidsansatte i variabel
gruppe, efter overenskomstens § 5, stk. 9, har krav pa at overga til at arbejde pa
fuld tid i fast gruppe i tilfeelde, hvor SAS Connect efter § 5, stk. 10, litra a, er for-
pligtet til at tilbyde cabin crew at arbejde i fast gruppe. Det er klagers opfattelse,
at SAS Connect i den forbindelse skal folge arbejdsmensteret 5-3-5-4.

Det er et grundlaeggende princip i dansk arbejdsret, at det er arbejdsgiveren, som
ud fra driftsmeessige hensyn afger bemandingsbehovet, dets storrelse og sam-
mensatning, herunder arbejdsmenstret for den enkelte ansatte. Arbejdsgiveren
kan ved kollektiv overenskomst med respekt af, hvad der folger af lovgivningen,

aftale begrensninger i denne frihed (ledelsesretten).

§ 5, stk. 9, har overskriften "Fast Gruppe fridagssystem”. Af bestemmelsen frem-
gar, at “Cabin Crew arbejder i et kontinuerligt system, med udgangspunkt i men-

steret 5P-3F-5P-4F. Fast gruppe kan ogsa tilbydes som en deltidsstilling.”

En pligt for SAS Connect til at tilbyde cabin crew ansattelse i en fuldtidsstilling i
fast gruppe kan efter min opfattelse ikke udledes direkte af ordlyden af § 5, stk. 9.

Det i § 5, stk. 9, 1. pkt., anferte arbejdsmenster "5P-3F-5P-4F” svarer efter det
oplyste til 190 produktionsdage pr. ar, hvilket svarer til fuld tid, jf. overenskom-
stens § 20, stk. 1, 5. afsnit, om deltidsansettelse. Efter min opfattelse er det imid-
lertid ikke klart, hvorfor det pagaeldende arbejdsmenster er medtaget i § 5, stk. 9,

1. pkt., herunder om det, som anfort af klager, er sket med henblik pa at fastsatte,
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at SAS Connect har pligt til at tilbyde ansettelse pa fuld tid i fast gruppe efter
arbejdsmensteret 5-3-5-4, eller om arbejdsmensteret, som anfert af indklagede,
er indsat med henblik pa at angive et beregningsteknisk fikspunkt for SAS Con-
nects tilbud om overgang til fast gruppe pa deltid. Jeg finder i lyset heraf ikke
grundlag for ud fra formuleringen af § 5, stk. 9, 1. pkt., at fastsla, at der pahviler
SAS Connect en ubetinget pligt til at tilbyde overgang til fast gruppe pa fuld tid, i
hvert fald ikke efter arbejdsmensteret 5-3-5-4. Jeg leegger herved vagt pa, at der
i 1. pkt. tales om et "udgangspunkt”, og at der heri naturligt ma indleeses, at det
er muligt for SAS Connect at tilbyde overgang til fast gruppe under andre arbejds-
menstre end 5-3-5-4. Dette ma geelde, selv om der ikke i 1. pkt. er angivet alter-
native arbejdsmodeller (til modellen 5-3-5-4). Betydningen heraf ma saledes ef-
ter min mening vaere, at SAS Connect i kraft af ledelsesretten kan tilbyde en anden
model (end 5-3-5-4), forudsat at modellen er sagligt begrundet i virksomhedens

drift og tager rimeligt hensyn til de ansattes interesser.

Det kan efter min opfattelse ikke &ndre herved, at det i 2. pkt. er anfort, at "fast
gruppe kan ogsa tilbydes som en deltidsstilling.” Som bestemmelsen er formule-
ret, er ansattelse i fast gruppe pa deltid ikke noget, som den ansatte kan forlange,
men derimod noget, som SAS Connect kan velge at tilbyde (med henblik pa at
opfylde sin forpligtelse efter § 5, stk. 10, litra a). Det kan ikke med den skete be-
visfarelse anses for klarlagt, hvorfor ordet "ogsa” er medtaget i 2. pkt., og jeg me-

Q9

ner ikke, at der er grundlag for at slutte modsetningsvist fra ordet “ogsa”, saledes
at SAS Connect — udover at selskabet kan valge at tilbyde ansattelse i fast gruppe
pa deltid — skal veere forpligtet til at tilbyde cabin crew ansettelse i fast gruppe

pa fuld tid.

En sddan pligt — med den begraensning, det som navnt medferer for SAS Con-
nects vagtplanleegning — ma kraeve sikre holdepunkter, hvad der efter min opfat-

telse ikke foreligger med formuleringen af § 5, stk. 9.

Jeg finder saledes ikke ud fra § 5, stk. 9, grundlag for at fastsl4, at kabineansatte,

som er fuldtidsansatte i variabel gruppe, har et ufravigeligt krav, som haevdet af
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klager, pa at overga til at arbejde pa fuld tid i fast gruppe og det efter arbejdsmen-
steret 5-3-5-4. De bestemmelser i overenskomstens § 20, som klager har paberabt
sig, kan ikke fore til en anden vurdering. Jeg bemaerker herved, at § 20 har en

anden reguleringsgenstand end overenskomstens § 5, stk. 9.

Der er ikke fremkommet oplysninger om overenskomstforhandlingerne, som gi-
ver grundlag for at fastsla, at SAS Connect har lovet eller tilkendegivet, at virk-
somheden kun vil tilbyde fuld tid i fast gruppe. En felles forstaelse mellem par-
terne om, at der ved overenskomsten er truffet aftale om, at SAS Connect har pligt

til at tilbyde anseettelse i fast gruppe pa fuld tid, er saledes ikke godtgjort.

Som naevnt har SAS Connect tilbudt fuldtidsansatte cabin crew i variabel gruppe
at overga til fast gruppe pa deltid med arbejdsmenstret 5-4. SAS Connect har ogsa
tilbudt cabin crew en model, hvor medarbejderne arbejder i mgnstret 5-4, og SAS
Connect derudover kan leegge 12 arbejdsdage (maksimalt to om méneden og med
visse aftalte begransninger i, hvorledes de 12 dage kan leegges), og en model, hvor
medarbejderne arbejder i menstret 5-3, og hvor SAS Connect tildeler ekstra 13

fridage.

Efter min opfattelse er der ikke fremkommet oplysninger, som giver grundlag for
at tilsidesatte SAS Connects vurdering af det driftsmassige behov for, at cabin
crew ved overgang til fast gruppe arbejder efter en af disse modeller (og ikke efter
modellen 5-3-5-4). Det ma sdledes efter bevisfarelsen laegges til grund, at det har
en ikke uvaesentlig betydning for SAS Connects vagtplanlaegning og virksomhe-
dens driftsmeessige forhold i gvrigt at kunne anvende en af de naevnte modeller,
og jeg finder ikke grundlag for at fastsla, at anvendelse af en af modellerne vil
vaere uproportionalt. Arbejdsmegnsteret for cabin crew med base i London kan
ikke fore til en anden vurdering, bl.a. fordi det efter det, som SAS Connect har
oplyst, méa laegges til grund, at cabin crew med base i London er ansat under en

anden overenskomst, end den overenskomst som den foreliggende sag angar.

Pa den anferte baggrund finder jeg, at der ikke er grundlag for at tage hverken
klagers principale eller subsidizere pastand til felge, som indklagede derfor frifin-

des for.
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Thi bestemmes:
DI Overenskomst I for SAS Connect Crew Services A/S frifindes.

Hver part skal betale egne sagsomkostninger og halvdelen af opmandens hono-

rar.

Kaebenhavn, den 19. december 2023

Kristian Korfits Nielsen



