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Uoverensstemmelsen

Sagen angér navnlig, om Forenede Service er forpligtet til at aflenne fuldtidsansatte
medarbejdere, der udferer rengeringsarbejde 1 faste morgen-, eftermiddags- og nathold
pa fergeruten Gedser-Rostock, efter holddriftsaftalen 1 Fallesoverenskomsten, jf. ser-

viceoverenskomstens § 15, stk. 1.

Sagens behandling ved faglig voldgift
Sagen er den 24. september 2024 forhandlet for en faglig voldgift med hejesteretsdom-

mer Rikke Foersom som opmand med folgende partsudpegede medlemmer:

For klager, Fagligt Felles Forbund: Mette Madsen og Morten Schmidtke Eriksen, begge

forhandlingssekreterer 1 3F Privat Service, Hotel og Restauration.

For indklagede, DIO 1II for Forenede Service A/S (Forenede Service): Vicedirektor Ni-

els Gron og personalejuridisk chef Jesper Madsen.

Der er under den mundtlige forhandling afgivet forklaring af A, B (via videolink uden

billede), C, D, E og F.

Efter forhandling og votering kunne der ikke opnds enighed om eller flertal for en afge-
relse blandt de partsudpegede medlemmer af voldgiftsretten. Afgerelsen skal derfor
treeffes af opmanden.

Parternes pastande

Fagligt Faelles Forbund har under den mundtlige forhandling nedlagt felgende pastande:

Péstand 1:
Forenede Service skal anerkende, at hvor arbejdet bestrides af fuldtidsansatte medarbej-
dere 1 hold pa fergeruten Gedser-Rostock, skal arbejde udferes efter og aflennes efter

Fellesordning for arbejde i holddrift, jf. serviceoverenskomstens § 15, stk. 1.



Péstand 2:

Forenede Service skal anerkende, at hvor arbejdet bestrides af fuldtidsansatte medarbej-
dere 1 hold pa faergeruten Gedser-Rostock efter den 31. december 2024, skal arbejde
udferes efter og aflennes efter Fellesordning for arbejde i holddrift, jf. serviceoverens-

komstens § 15, stk. 1.

Forenede Service har over for begge pastande nedlagt pastand om afvisning, subsidizert

frifindelse.

For det tilfelde, at Fagligt Felles Forbund far medhold i pastand 1 eller pastand 2, har
Forende Service nedlagt en selvsteendig pdstand om, at medarbejdernes aflonning efter
serviceoverenskomsten skal nedsattes svarende til merudgiften ved at folge “Felles-

ordning for arbejde i holddrift”.

Fagligt Felles Forbund har over for Forenede Services selvstendige pastand nedlagt

pastand om frifindelse.

Sagsfremstilling mv.

Forenede Service overtog kontrakten om rengering pa Scanlines A/S for sd vidt angar
feergeoverfarterne Gedser-Rostock og Redby-Putgarden fra ISS Facility Services A/S
(ISS) den 1. januar 2018.

I forbindelse med forhandlingerne mellem Forenede Service og 3F om vilkarene for
Forenede Services overtagelse af kontrakten fra ISS fremsendte 3F et udkast til proto-
kollat med en beskrivelse af, hvad der skulle regulere medarbejdernes ansettelsesfor-

hold. Afudkastet fremgér bl.a.:

’I forbindelse med Forenede Service A/S overtagelse af rengeringskon-
trakten for Scandlines pr. 1. januar 2018 for sa vidt angir overfarterne
Gedser/Rostock og Radby/Putgarden er der mellem Forenede Service A/S
og 3F Privat Service, Hotel og Restauration (PSHR)/Serviceforbundet
(SF) enighed om felgende lon- og arbejdsforhold for det implicerede ren-
garingspersonale.



1) Der er enighed om, at Lov om Virksomhedsoverdragelse er gaeldende i
den omhandlende situation 1 forbindelse med ISS kontraktopher pr. 31.
december 2017 og Forenede Service A/S overtagelse af kontrakten pr.
1. januar 2018. Overdragelsen vedrorer sdvel rengering om bord som
rengering af installationer i land.

2) Serviceoverenskomsten indgéet mellem 3F PSHR/SF og DI Overens-
komst II (SBA) er gaeldende; idet parterne tillige har indgéet Protokollat
om DIS-lgn for ansatte beskaftiget med rengering om bord pa ferger-
ne.

3) Forenede Service A/S meddeler samtlige ansatte hos ISS beskeftiget
med rengering pd Scandlines overfarterne Gedser/Rostock og Red-
by/Putgarden, at de fortsatter ansattelsesforholdet hos Forenede Ser-
vice A/S med de lon- og arbejdsvilkér, som den enkelte har hos ISS,
herunder anciennitet.

4 ..
5) ...

6) Fra den 1. januar 2018 kan der sdledes ikke gores andre aftaler geelden-
de end de i pkt. 2) nevnte overenskomstforhold med undtagelse af fol-
gende:

Lokalaftaler — til forhandling
e [okalaftale af 25. april 2012 - Varierende ugentlig arbejdstid, Redby
e Lokalaftale af 1. juli 2012 - Varierende ugentlig arbejdstid, Gedser

Selvbetalte pauser — praksis

e Parterne er enige om, at der alene vagtplaneres med en selvbetalt pau-
se af op til %2 times varighed pr. vagt. Denne praksis er uathengig af
udfaldet af kommende faglig voldgift mellem ISS og 3F PSHR, og bi-
drager saledes ikke til fortolkning af Serviceoverenskomstens § 1, stk.
10.

7)..7

Lokalaftalen af 1. juli 2012, der er nevnt 1 udkastets punkt 6, er underskrevet af kunde-

chef G og tillidsreprasentant, 3F, H. Af lokalaftalen fremgar bl.a.:

”Under henvisning til Serviceoverenskomstens § 1, stk. 7, har nedenstéen-
de parter opnéet lokal enighed om en § 1, stk. 7, aftale for ISS' medarbej-
dere 1 ISS Trafikservice ansat péd faergerne/bygningsdelen 1 Gedser.



Arbejdstiden for fuldtidsansatte kan tilrettelegges med varierende ugentli-
ge arbejdstider pd hejest 37 timer 1 gennemsnit over en 3 ugers periode.
Reglerne for overtidsbetaling traeder i kraft, sdfremt antal arbejdstimer
overstiger 111 timer, malt over en 3 ugers periode.

Der henvises 1 gvrigt til den til enhver tid geldende personlige vagtplan.
Den ugentlige arbejdstid ma ikke overstige 48 timer ugentligt.

Lokalaftalen kan af begge parter opsiges med 3 maneders varsel, jf. Ser-
viceoverenskomstens bilag c.

Lokalaftalen traeder i kraft den 1. Juli 2012.”

Der blev den 20. februar 2019 afsagt kendelse 1 den faglige voldgift om selvbetalte pau-
ser, der er omtalt i protokoludkastets punkt 6. Ved kendelsen fik ISS medhold i, at der
kunne vagtplanleegges med to selvbetalte pauser pr. vagt. Forenede Service vagtplan-
leegger imidlertid efter det oplyste kun med en selvbetalt pause af op til en halv times
varighed pr. vagt. Derudover har medarbejderne hos Forenede Service en planlagt virk-
somhedsbetalt pause af en halv times varighed, hvis de har vagter med en varighed pa

over 9,75 timer.

Den 11. september 2023 anmodede Fagligt Felles Forbund om et maglingsmede. Af

anmodningen fremgar bl.a.:

”Forenede Service A/S — Holdriftaftale

Maglingsmedet, drejer sig om rengeringen pa fargerne som sejler Ged-
ser-Rostock, hvor Forenede Service har haft rengeringskontrakten siden 1.
april 2018. Tidligere var det ISS.

3F PSHR mener, at Holddrift aftalen fra Faellesoverenskomsten, § 15 stk.
1. skulle have varet geldende for arbejdet, bagudrettet og fremadrettet.

Fellesordning for arbejde 1 holddrift — med kommentarer, vedlegges som
bilag 1.

I de snart 5% ar Forenede Service har haft kontrakten, har medarbejderne
arbejdet pa en varierende ugentlig arbejdstidsaftale, som 1 sin tid blev ind-
géet mellem ISS og Tillidsreprasentant H, 3F. Der er ikke indgéet en afta-
le om varierende ugentlig arbejdstid med Forenede Service.

*Aftalen vedlegges som bilag 2.



Der arbejdes i1 3 hold, hvor arbejdstiden er varierende hver anden uge, og
der er 4 medarbejdere pa hvert hold. Holdene skifter ikke, men det er hel-
ler ikke et krav i flg. §15. stk. 1., hvori der star, at Holddrift aftalen er
galdende, selv om holdene ikke skifter.

§ 15 vedlagt som bilag 3.

En vagtplan for en 4 ugers periode vedlaegges som bilag 4.

Der har veret atholdt lokalforhandling, hvor der ikke kunne opnés enig-
hed om, at Holddrift aftalen skulle vare geldende for rengeringen pa faer-
gerne Gedser-Rostock.

Referat af medet mellem 3F Guldborgsund v/J og Forenede Service v/K
og C vedlegges som bilag 5.

*Der vil blive begaret et nyt maglingsmede, hvor gyldigheden af aftalen
bilag 2 enskes dreftet og et evt. krav i sagen. Alt efter hvordan sagen om
brug af Holddrift aftalen ender, kan der ogsa der efterfolgende blive tale
om et bagudrettet krav.

Der tages forbehold for yderligere krav og herunder bod.”

P4 maglingsmodet mellem 3F Privat Service, Hotel og Restauration, og DI Overens-

komst II v/ DI, der blev afholdt den 19. september 2023, deltog fra arbejdsgiverside K,

C og L og fra arbejdstagerside J. Af medereferatet, der er underskrevet af parterne,

fremgar bl.a.:

"Meglingsmede er dags dato atholdt mellem underskrevne parter til drof-
telse af forbundets maglingsmedebegaering af 11. september 2023.
Forbundet gor geldende, at holddriftsaftalen finder anvendelse. Enighed
kunne ikke opnés. Forbundet tog forbehold for at viderefore sagen.”

Den 20. september 2023 anmodede Fagligt Felles Forbund om et organisationsmede.

Pa organisationsmede den 8. november 2023 mellem 3F Privat Service, Hotel og Re-

stauration, og DI Overenskomst II v/DI deltog fra arbejdsgiverside E og fra arbejdsta-

gerside M. Af modereferatet fremgar bl.a.:

”Sagen blev droftet. Parterne blev enige om, at organisationsmedet su-
spenderes og genoptager organisationsmedet fredag den 15. december kl.
10.00.”



Den 9. januar 2024 blev organisationsmedet genoptaget med samme deltagere, uden at

enighed kunne opnas. Af medereferatet fremgar bl.a.:

“Parterne droftede sagen. Der kunne ikke opnds enighed. Forbundet agter
at viderefore sagen ved faglig voldgift.

3F PSHR tilkendegav, at safremt sagen viderefores fagretligt og en faglig
voldgiftsafgerelse statuerer, at virksomheden skulle have anvendt Hold-
driftsaftalen, vil 3F PSHR ikke rejse eventuelle gkonomiske efterbeta-
lingskrav bagudrettet imod virksomheden 1 indevarende kontraktperiode
med Scandlines, som oplyst udleber pr. 31. december 2024. Dette gaelder
for begge fergeoverfarter - Gedser og Radby - hvor Forenede Service A/S
yder rengearingsservice.

Organisationsmedet blev afholdt 9, januar 2024. Referatet er udarbejdet
den 24. januar 2024.”

Fagligt Felles Forbund anmodede den 25. januar 2024 om atholdelse af faglig voldgift.

Den 4. juli 2024 blev lokalaftalen af 1. juli 2012 om varierende ugentlig arbejdstid op-
sagt med virkning fra den 31. december 2024. Af mailen fra N, tillidsrepraesentant,

Ferge Gedser, fremgéar bl.a.:

”Opsigelse af lokalaftale.

Den 4. juli 2024

Jeg vil som tillidsrepraesentant 1 Forenede Service 1 Gedser, hermed gerne
opsige Den lokalaftale som der ligger ang. ugentlig varierende arbejdstid.
Denne aftale er lavet mellem ISS og tidligere tillidsreprasentant for ISS
H. Denne aftale blev indgéet med opstart 1 juli 2012.

Som aftalt pr tlf og mail med M vil jeg ogsa gerne sige at denne aftale er
geldende til den 31. december 2024.

Altsa selvom at aftalen opsiges giver jeg ogsa lov til at vi arbejder hos hid-
til efter denne aftale indtil 31/12/24

Der bliver lavet en ny lokalaftale, med start den 1/1/25”

Til illustration af den médde, hvorpa rengeringsarbejdet pé faergeruten Gedser-Rostock er
tilrettelagt, er der fremlagt en vagtplan fra Forenede Service for perioden 15. oktober
2021 til 14. november 2022. Det fremgér heraf, at rengeringsarbejdet udferes 1 tre hold
med to eller flere medarbejdere 1 hvert hold. Der er et morgenhold, der mader kl. 6.15

eller kl. 6.30 til kl. 15.30, et eftermiddagshold, der mader kl. 15.30 til kl. 00.30, og et



nathold, der mader kl. 20.00 eller k1. 00.30 til k1. 6.15 eller kl. 6.30. De tre hold arbejder
1 faste skift aret rundt i en fire ugers turnus. Der udferes arbejde pé sen- og helligdage

mv.

Det fremgér af en sejlplan for feergeoverfarten Gedser-Rostock, at faergerne pd overfar-

ten sejler dognet rundt.

Forklaringer

A har forklaret bl.a., at han har varet forbundsunderviser hos 3F Privat Service, Hotel
og Restauration, hvor han gennem mange ar har undervist i holddrift. Han har et indga-
ende kendskab til reglerne i holddriftsaftalen i Feellesoverenskomsten. Han er nu pensi-

oneret.

Holddrift er en bestemt arbejdstidstype, der er kendetegnet ved, at medarbejderne udfe-
rer arbejde i to eller flere hold. Ofte vil der vare tale om 3-holdskift med dag-, efter-

middags- og aftenvagter.

Hvis arbejde udferes i holddrift, geelder der serlige regler, idet der udferes arbejde pa
samtlige degnets timer og pa sen- og helligdage mv. Mange overenskomster indeholder

regler om holddrift.

Efter reglerne om holddrift beregnes den overenskomstmaessige arbejdstid som et gen-
nemsnit over en given periode. Arbejdstiden kan vare forskellig fra uge til uge, men
antallet af arbejdstimer skal passe med et bestemt gennemsnit i en given periode. Lang-

den af perioden kan variere fra 6 uger til 1 ar.

Holddriftsaftalen gaelder bade for skiftende hold og for faste hold. Det afgerende er, at
arbejdet udferes 1 2-3 skiftehold. Hvis arbejdsgiveren ensker, at skifteholdene skal kere
med faste hold og ikke med skiftende hold, vil det kreeve en lokaleaftale.

Ved holddrift kan der vere slip, sddan at dagholdet aflgses af et hold, som ferst mader

ind for eksempel en time, efter at dagholdet har féet fri. Der kan ogsé vere overlap, for



eksempel fordi der kan vaere behov for, at dagholdet og aftenholdet taler sammen. I si

fald vil det fremgé af vagtplanerne.

Reglerne om holddrift stammer historisk fra industrien, hvor det samme arbejde blev
udfort af skiftende medarbejdere, men verden er anderledes i dag. Holddriftsaftalen fin-
der anvendelse, selv om skiftende medarbejdere ikke udferer det samme arbejde. Inden
for reglerne 1 holddriftsaftalen kan der vaere mange hold, og der kan ogsa vare flere
medarbejdere pa forskellige tidspunkter. Hvis driften skal opretholdes alle ugens dage,
kan der vaere behov for 5-6 hold.

Holddriftsaftalen indeholder ikke regler om deltid. Aftalen tager ikke stilling til deltid.
Hvis serviceoverenskomsten giver mulighed for deltidsarbejde, kan der arbejdes pé del-
tid inden for reglerne om holddrift, men gennemsnitsberegningen af arbejdstiden skal i

sa fald svare til deltid.

Ifolge de vagtplaner, der er fremlagt i sagen, arbejder rengeringsmedarbejderne pa faer-
geruten Gedser-Rostock i1 3-holdsskift med en dagvagt, en eftermiddagsvagt og en nat-
tevagt. Flere af medarbejderne arbejder lordag og sendag. Der er tale om skifteholdsar-

bejde i faste hold, hvilket kraver en lokaleaftale.

Han har ikke veeret med til at forhandle serviceoverenskomsten, og han kender ikke lo-
kalaftalerne for rengeringsmedarbejderne pa faergeruten. Han er ikke bekendt med afge-
relser, der fastslér, at reglerne i holddriftsaftalen finder anvendelse ved forskellige typer
af arbejde, men han har set mange forskellige modeprofiler og meget forskelligt arbejde

inden for holddrift.

B har forklaret bl.a., at hun er forhandlingssekretaer og nastformand i 3F Privat Service,
Hotel og Restauration. Hun har serviceoverenskomsten som sit hovedomride og har
arbejdet med den siden 1995-1997. De sidste ca. 10 &r har hun varet hovedforhandler

pa overenskomsten.
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Serviceoverenskomsten daekker rengeringsassistenter og andre assistenter inden for
specialomrdder. Ca. 80 % af de medarbejdere, der er omfattet af overenskomsten, er

rengeringsassistenter.

Serviceoverenskomstens § 2 indeholder en beskrivelse af den normale arbejdstid for
assistenter, der er omfattet af overenskomsten. Efter overenskomsten kan en assistent
arbejde op til 37 timer om ugen. En assistent kan ogsé vere pa deltid. Overenskomsten

giver mulighed for varierende arbejdstid.

Arbejdsgiveren har ledelsesretten og kan efter overenskomstens § 2, stk. 1, laegge arbej-
det pé alle tider af degnet. Efter § 2, stk. 3, kan arbejdsgiveren bestemme tid, sted mv.,
men inden for den normale ugentlige arbejdstid pa 37 timer om ugen, jf. stk. 2. Efter §
2, stk. 4, skal arbejdstiden helst fordeles pa 5-dages uge og séledes ikke pa 6- eller 7-
dages uge. Det folger af § 2, stk. 6, jf. stk. 4, at der kan legges arbejde pé sen- og hel-
ligdage, men at arbejdsgiveren skal tilstreebe, at medarbejderne far en 5-dages uge. Ar-
bejdsgiveren kan bruge son- og helligdage, hvis arbejdet kraever det. Det er hendes op-
fattelse, at § 2, stk. 6, kreever en ekstraordiner situation, og at arbejdet pa fergeruten

ikke er omfattet af stk. 6.

Serviceoverenskomstens § 15, stk. 1, angér serlige tilleeg til medarbejdere, der arbejder
1 holddrift. Holddriftsaftalen blev implementeret i overenskomsten, fordi serviceover-

enskomsten ikke daekkede holddrift.

Serviceoverenskomsten tager udgangspunkt i, hvad der er normen pa arbejdspladserne.
Normen er, at medarbejdere arbejder pé et givent tidspunkt i dagtimerne. Det har aldrig
varet normen, at medarbejdere, der er dekket af serviceoverenskomsten, arbejder 1 skif-
tehold. Det er meget sjeldent, at der efter serviceoverenskomsten arbejdes 1 skiftehold,

og § 2 om den normale arbejdstid regulerer ikke arbejde i holddrift.

Holddriftsaftalen finder anvendelse, hvis der — som pé faergeruten Gedser-Rostock —

arbejdes 1 skiftehold 24-7 hele aret. Det er ikke afgerende, om medarbejderne bliver pa
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et fast hold. Holddriftsaftalen skal folges, selv om der arbejdes i faste hold. Der kan kun

arbejdes i skiftehold med faste hold, hvis der er indgaet en lokalaftale herom.

Serviceoverenskomstens § 3, stk. 1, skal fortolkes sadan, at en medarbejder er fuldtids-
beskaftiget, hvis den pagaeldende har mindst 30 timer i gennemsnit pa en uge. Arbejds-
tiden kan variere for de enkelte dage. Ved fortolkning af bestemmelsen skal man haefte
sig ved, at den omtaler ’en ugentlig arbejdstid” — ugentlig er i ental. Der er ikke tale om,
at en medarbejder er fuldtidsbeskeftiget, hvis den pagaldende arbejder mindst 30 timer
1 gennemsnit beregnet over flere uger. Der mangler en angivelse af beregningsperioden,
hvis den gennemsnitlige arbejdstid efter § 3, stk. 1, skulle beregnes over flere uger. Til
sammenligning fremgar det af bl.a. § 2, stk. 7, om varierende ugentlig arbejdstid, at be-

regningsperioden er pa mindst 2 uger fra et aftalt tidspunkt.

Det er 3F’s opfattelse, at reglerne 1 § 2, stk. 7, om varierende ugentlig arbejdstid (ved
lokal skriftlig enighed) ikke kan bruges, hvis arbejdet udferes som holddrift. Hvis ar-
bejde i holddrift var omfattet § 2, stk. 7, ville det betyde, at 3F’s medlemmer ville have
en lengere arbejdstid pd holdene, end hvad der gelder efter holddriftsaftalen. Derud-
over ville medlemmerne miste helligdage. Det vil ikke vere overenskomstmassigt at

bruge reglerne om varierende ugentlig arbejdstid ved arbejde udfert som holddrift.

Holddriftsaftalen er implementeret i serviceoverenskomsten og finder anvendelse i ren-

garingsbranchen.

Hun afgav forklaring i den tidligere faglige voldgift vedrerende selvbetalte pauser. Hun

husker sagen, men ikke de ovrige forklaringer.

Hun husker, at der 1 2012 var en sag om rengeringsmedarbejderne pa Rigshospitalet,
men den sag handlede ikke om holddrift. Rengeringsmedarbejderne pé Rigshospitalet
arbejdede ikke 1 skiftehold morgen, aften og nat. 80 % af rengeringsarbejdet pa Rigs-
hospitalet blev udfert i morgenvagt, og uoverensstemmelsen angik, om medarbejdere,

der arbejdede om dagen, skulle have 37 timer.
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Hun er ikke bekendt med, at holddriftsaftalen er blevet anvendt i servicebranchen, men
det er heller ikke normen, at der arbejdes i holddrift. Der arbejdes kun i holddrift ganske
fa steder for eksempel pa Novo Nordisk, hvor der vist arbejdes 1 3-holdsskift. 3F har

endnu ikke rejst andre sager.

Hun har ikke vaeret med til at rejse krav efter serviceoverenskomstens § 15, stk. 1, om
holddrift for. Det skyldes, at det ikke er normen, at arbejdet udferes i1 holddrift. Arbejdet
pa fergeruten Gedser-Rostock skal efter hendes opfattelse udferes og aflennes efter

holddriftsaftalen uanset antallet af pauser.

C har forklaret bl.a., at han er distriktsleder for rengeringsmedarbejderne pa fergeruter-
ne Gedser-Rostock og Redby-Putgarden samt rengeringsmedarbejderne pé installatio-
nerne pa land. Han har veret 10 &r hos ISS, inden Forenede Service overtog kontrakten
1 2018. Han er tidligere kok hos Scanlines. Han har arbejdet med serviceoverenskom-

steni 17-18 ar.

P& faergeruten Gedser-Rostock er der to hold i dagvagt og to hold i eftermiddagsvagt.

Derudover er der en natperson og en kekkenperson.

Nogle rengeringsmedarbejdere er pa fuld tid, og nogle er pa deltid. Fuld tid betyder, at
medarbejderne har 30 timer ugentligt eller derover. Timetallet varierer fra uge til uge;
nogle uger har medarbejderne 35 timer, mens de andre uger maske har 28 timer. Der
kan vere uger, hvor medarbejdere i nattevagt har op til 48 timer pé en uge, men si har

de fi timer ugen efter.

Alle rengeringsmedarbejderne er glade for vagtplanen. Vagtplanen kerer 1 fire uger og
sa forfra. Medarbejderne har fri hver anden weekend. Efter lokalaftalen kan arbejdstiden
for fuldtidsansatte medarbejdere tilrettelegges med varierende ugentlige arbejdstider pa

hejst 37 timer 1 gennemsnit over en tre ugers periode, hvilket overholdes.
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Hver person har egne opgaver. Der er vagtplan bade pr. person og pr. hold. Opgaverne
pé fergen omfatter almindelige rengeringsopgaver sdsom stgvsugning, rengering af toi-

letter mv.

Kekkenpersonen har ingen felles opgaver med de andre, men kun seropgaver med ren-
goring af kekken, herunder friture mv. De gvrige personer har bade faelles opgaver og
egne opgaver. Han vil tro, at ca. 40-50 % af arbejdsopgaverne er felles, mens ca. 50-60
% er egne opgaver. Der kan veare s@sonudsving, idet der bl.a. er ekstraopgaver om vin-

teren.

Han har aldrig hert om, at arbejdet skulle aflonnes efter holddriftsaftalen, selv om han
gennem alle ar har haft lebende kontakt med tillidsreprasentanter og 3F. Ingen har no-

gensinde sagt noget om aflenning efter holddriftsaftalen.

Den tidligere faglige voldgift om selvbetalte pauser blev rejst 1 2013, men forst afgjort i
2019. I forbindelse med sagen fik 3F indsigt i rengeringsmedarbejdernes lonsedler.

Holddriftsreglerne blev ikke navnt pa noget tidspunkt.

Det vil koste Forenede Service yderligere 2,5 mio. kr. om éret, hvis der skal ske aflon-
ning efter holddriftsaftalen. Det vil kun vere medarbejdere, der arbejder aften og nat
samt 1 dagvagter pd weekenddage, der vil fa gleede af at blive aflennet efter holddriftsaf-

talen.

Forenede Service gor rent pa de danske faergeruter. Tyske rengeringsfirmaer gor rent pa

de tyske fergeruter.

Opsigelsen af lokalaftale af 1. juli 2012 vedrerende faergeruten Gedser-Rostock vil be-
tyde, at natpersonale vil blive sat ned i tid, s& medarbejderne holdes under 37 timer og
kun har tre vagter om ugen. Medarbejderne pa dag- og aftenvagt ligger allerede under
37 timer, men medarbejderne pa dagvagt kan 1 dag supplere op med timer. Det vil pé-

virke alle medarbejderne, hvis rengeringsarbejdet er omfattet af holddriftsaftalen.
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Det er hans indtryk, at rengeringsmedarbejderne pa feergeruterne synes, at de har en god

arbejdsplads med mange gode pauser.

Der er i alt beskaftiget omkring 60 medarbejdere pa faergeruterne. Ca. 50 medarbejdere
er beskaeftiget pa fergerne, og de resterende er beskaftiget pa installationerne pa land.

Alle medarbejdere har samme kontrakt.

D har forklaret bl.a., at han er regionschef hos Forenede Service. Han har vaeret ansat 1
Forenede Service i ca. 1 Y4 &r. Han har tidligere veret ansat ca. 14 ar hos ISS, der ogsa

var omfattet af serviceoverenskomsten.

Rengoeringsmedarbejderne arbejder som udgangspunkt morgen, eftermiddag, aften og
nat — og kun undtagelsesvis i dagtimerne. Hvis der arbejdes 1 dagtimerne, vil der vare

tale om sékaldt ”synlig rengering”.

Det er normalt, at rengeringsmedarbejderne arbejder pd sendage. Det skyldes, at der er
kunder, der ensker rengering om sendagen. Hvis de kan undgé at laegge arbejde pa en

sendag, gor de det, men de ma levere, hvad kunderne bestiller.

Arbejdsbehovene varierer fra uge til uge, idet der er forskellige opgaver fra uge til uge.
Der er kunder, der kun ensker rengering én gang hver 14. dag eller hver maned. Der er
ogsé kunder, der kraver arbejde i degndrift. Det gaelder bl.a. produktionsvirksomheder
og store arbejdspladser, herunder store skoler. Arbejdet udferes ofte i flere hold. Sadan
er det bl.a. pa Skejby Sygehus, Kebenhavns Universitet og Danmarks Tekniske Univer-

sitet.

Han mener ikke, at holddriftsaftalen skal anvendes ved arbejde 1 faste hold. Han har al-
drig hert om rengeringsmedarbejdere, der er blevet aflonnet efter holddriftsaftalen, jf.
serviceoverenskomstens § 15, stk. 1. Medarbejderne bliver aflennet efter de satser, der

fremgér af overenskomstens § 15, stk. 2.
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Hvis der ikke bliver indgdet en ny lokalaftale inden den 31. december 2024, ma de hos
Forende Service ansette flere medarbejdere. Konkret vil det betyde, at nogle medarbej-
dere ma ga ned 1 tid for at skabe flere acceptable stillinger, og at medarbejdere ikke
leengere vil kunne fa ekstra timer, hvis de ensker det. Der vil vare brug for mere mand-

skab, og de vil ogsé vere nedt til at treekke pé aflesere.

Medarbejderne har efter hans opfattelse ikke haft noget enske om at opsige lokalaftalen
af 1. juli 2012 om varierende ugentligt arbejdstid. Opsigelsen har sammenhang med

denne sag. Opsigelsen er drevet af forbundet og ikke af medarbejderne.

Det vil have stor betydning for Forenede Services ekonomi, hvis medarbejderne skal
aflennes efter holddriftsaftalen. Usikkerheden om den fremtidige ekonomi giver pro-
blemer, idet kontrakten er under forhandling. Der skal forhandles en klausul, som giver
begge parter mulighed for at komme ud af kontrakten. Kunden skal holdes fri af eventu-
elle okonomiske konsekvenser. Samtidig er Forenede Service nedt til at kunne traekke
stikket, hvis 3F far medhold i denne sag. Der er ikke yderligere 2,5 mio. kr. til medar-
bejderne. Kontraktforhandlingerne er blevet udsat. Hvis Forenede Service taber sagen,
forventer han, at rengeringsopgaven bliver flyttet til Tyskland. Tre af fargeruterne ser-

viceres allerede af tyske virksomheder.

Han kan ikke redegere nermere for beregningerne af belebet pa 2,5 mio. kr., som det
vil koste Forenede Service, hvis rengeringsarbejdet skal aflennes efter holddriftsaftalen.
Det er virksomhedens chefplanlegger, der har foretaget beregningerne af de gkonomi-

ske konsekvenser.

E har forklaret bl.a., at hun er advokat. Hun har vearet seniorchefkonsulent hos DI siden
2008. Hun startede i Handel, Transport og Serviceerhvervene (HTS), der fusionerede

ind 1 DI. Hun har beskeftiget sig med serviceoverensomsten siden 2000.

Hun har aldrig hert om, at arbejde omfattet af serviceoverenskomsten er blevet aflonnet
efter holddriftsaftalen. Bestemmelsen 1 § 15, stk. 1, er fakultativ. En virksomhed kan

vaelge at anvende holddriftsaftalen, hvis virksomheden har brug for det og ensker det.
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Hun har talt om sagen med en tidligere sekretariatschef hos DI, der nu er pd pension, O.
O har arbejdet meget med serviceoverenskomsten og aldrig hert om, at holddriftsaftalen

er blevet anvendt.

Serviceoverenskomsten er meget fleksibel i forhold til andre overenskomster. Arbejds-
tiden kan leegges pé alle tider af degnet og pé alle ugens dage. Arbejdet kan ogsé leegges
pa son- og helligdage, nér arbejdets udferelse kreever det. Hun har aldrig fer hert, at ar-
bejdstiden kun skulle kunne leegges pd sen- og helligdage i1 ekstraordinare situationer.
Det er helt normalt, at der udferes arbejde pa son- og helligdage, da det ofte er drifts-
massigt nedvendigt. Hvis kunden har et behov for rengering om sendagen, mé det ud-
fores. P4 grund af tilleeg er det dyrere at sende en medarbejder pa arbejde péd sen- og

helligdage.

Det er normalt inden for servicebranchen, at timerne varierer fra uge til uge. Medarbej-
derne har ofte forskelligt timetal 1 de enkelte uger, hvilket er helt i overensstemmelse
med de almindelige regler i serviceoverenskomsten. Virksomhedens behov er kundernes

behov, sd timerne leegges efter, hvad kunderne eftersporger.

Hun kan ikke genkende, at en medarbejder skal have et bestemt antal timer hver uge for
at veere 1 fuldtidsbeskaftigelse, jf. serviceoverenskomstens § 3, stk. 1. Der er mange an-
satte med under 30 timer om ugen 1 branchen. Serviceoverenskomstens § 15, stk. 1, an-
gar kun fuldtidsansatte medarbejdere. Deltidsansatte medarbejdere vil ikke kunne vaere

pé holddriftsaftalen.

Tvisten 1 den omtalte sag om Rigshospitalet angik spergsmal om arbejdstidsplanleg-
ning. 3F gjorde gaeldende, at virksomheden skulle have s& mange medarbejdere med 37
timer som muligt. Nogle medarbejdere var blevet varslet ned i tid, hvilket 3F mente var
1 strid med serviceoverenskomsten. Synspunktet fra 3F var, at en stor arbejdsplads matte
kunne lave 37-timers planer for medarbejderne. P4 Rigshospitalet skulle hele degnet
dekkes ind. Der skulle udferes rengeringsopgaver om natten bl.a. pa operationsstuer og

pé fodeafdelingen. Der var ikke mange medarbejdere pa arbejde om natten, men der var
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medarbejdere pé arbejde hele degnet. Efter arbejdsplanen blev der arbejdet i faste hold.
Hun er bekendt med andre tidligere sager om rengering pa hospitaler, hvor der ogsa har
vaeret behov for rengeringsmedarbejdere om natten. Det er ikke sager, som hun har va-

ret med til at fore.

Hun kan ikke genkende, at holddriftsaftalen skal finde anvendelse, ndr der arbejdes i
degndrift. Hun er meget overrasket over, at 3F mener, at holddriftsaftalen skal finde an-
vendelse. Bestemmelsen om holddrift har veret i serviceoverenskomsten i mange ér, og
der har veeret mange tvister om forstaelsen af overenskomsten. Det har aldrig tidligere

vaeret gjort geldende, at arbejdet skal udferes og aflennes efter holddriftsaftalen.

F har forklaret bl.a., at han har vaeret chefkonsulent i DI personalejura siden 2008. Han
har tidligere varet ansat hos DSB, hvor han ogsa beskaftigede sig med personalejura,
arbejdsplanlegning, arbejdstid og lokalaftaler. Han har siden 2014 beskeeftiget sig ser-

ligt med overenskomster og arbejdstid, herunder i relation til holddrift.

Holddriftsaftalen kan kun finde anvendelse, hvis der er hjemmel i overenskomsten.

Der er forskellige former for holddrift. Der kan veare holddrift med skiftende hold eller
med faste hold. Holddrift og skiftehold er to forskellige ord for det samme begreb.

Tilretteleeggelsen af arbejdet sker som udgangspunkt pd den made, at virksomheden
kigger pa behovet og laegger en arbejdsplan. Det er ofte medarbejderne, der ensker at
arbejde 1 faste hold. Faste hold forudsatter en felles forstdelse eller en lokalaftale. Efter
holddriftsaftalen kan virksomheden have en arbejdsform med skiftende hold og med
periodisk skiftende arbejdstider (rullende hold). Hvis der skal arbejdes 1 faste hold, skal
medarbejderne vere indforstaet med det. Holddriftsaftalen indeholder sarlige varslings-

regler. Holddriftsarbejde skal varsles med mindst 5 x 24 timer.

Serviceoverenskomstens § 15, stk. 1, blev formuleret over to omgange. Efter formule-
ringen 1 skiftende hold” (1. pkt.) var holddriftsaftalen geldende, hvis arbejdet blev ud-
fort 1 skiftende hold. Det kunne lases sadan, at holddriftsaftalen ikke var geeldende, hvis
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arbejdet blev udfert i skiftende hold, der bestod af faste hold. Det blev derfor praciseret,
at ”[t]ilsvarende er geldende i de beskrevne tilfeelde, selv om holdene ikke skifter” (2.
pkt.). I § 15, stk. 1, er der henvist til holddriftsaftalen 1 Feellesoverenskomsten mellem
DI Overenskomst II og 3F Transport. Man mé imidlertid bemerke, at man skriver 1
skiftende hold” i stedet for “’skiftehold”, der er den sedvanlige formulering af arbejde i
holddrift. Formuleringen om, at reglerne om holddrift alene gelder for ”fuldtidsansatte

medarbejdere”, er heller ikke saedvanlig.

Serviceoverenskomstens § 2 om den normale arbejdstid er helt serlig, idet arbejdet kan
leegges hele dagnet og pa sen- og helligdage. Han kan ikke lese § 2, stk. 6, sddan, at det
kreever noget helt ekstraordinzrt at legge arbejdet pa son- og helligdage. Efter ordlyden
af stk. 6 kan der iverksattes arbejde pa sen- og helligdage, nar arbejdets udforelse kree-
ver det. Bestemmelsen udtrykker virksomhedens ledelsesret og hensynet til kundernes
behov. Nér der i § 2, stk. 4, stér, at det tilstraebes, at arbejdstiden fordeles ligeligt pa 5-
dages uge, er det en venlig hensigtserklering. Det er noget, som man vil preve pid. Han

har set lignende formuleringer i andre overenskomster.

Den normale overenskomstmaessige arbejdstid kan som udgangspunkt ikke laegges pa
son- og helligdage. Hvis der er behov at legge den normale arbejdstid pa sen- og hel-
ligdage, mé arbejdsgivere typisk bruge regler i overenskomsterne om skiftehold eller
anvendelse af holddriftsaftalen. Efter industriens overenskomst og flere andre overens-
komster kan arbejdsgivere ikke laegge arbejde pa son- og helligdage uden at anvende

holddriftsaftalen. Serviceoverenskomsten er imidlertid meget fleksibel.

Efter serviceoverenskomsten kan der laegges arbejde pé sarlige tidspunkter mod beta-
ling af tilleeg efter overenskomstens § 15, stk. 2. Bestemmelserne om den normale ar-
bejdstid ligner pa mange mader de regler om forskudt arbejdstid, som findes 1 andre
overenskomster, men hvis arbejdet ligger helt eller delvist efter kl. 18, skal medarbe;j-
derne have tilleg. Desuden er det ikke s@dvanligt, at der efter reglerne om forskudt ar-

bejdstid kan leegges arbejde pa son- og helligdage.
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En virksomhed vil som udgangspunkt kun anvende holddriftsaftalen, hvis der er behov
for flere arbejdstimer, end de almindelige regler i overenskomsten, herunder eventuelt
om forskudt arbejdstid, giver mulighed for. De virksomheder, som har behov for at an-
vende holddriftsaftalen, vil typisk vare virksomheder, der ikke kan teende og slukke for
maskinerne, og hvor maskinerne derfor kerer hele tiden. Det er virksomhedens behov,

der er afgarende.

Overenskomstgrundlag

Serviceoverenskomsten
Af serviceoverenskomsten 2023-2025 indgaet mellem DI Overenskomst II (SBA) og 3F

Privat Service, Hotel og Restauration, fremgar bl.a.:

”§ 2 Den normale arbejdstid

Stk. 1 Daglig arbejdstid
Den daglige arbejdstid kan leegges i hele dognet.

Stk. 2 Ugentlig arbejdstid
Den normale, effektive, ugentlige arbejdstid er 37 timer.

Stk. 3 Fastsettelse af arbejdstid, arbejdssted og arbejdsart
Virksomhederne har ret til at bestemme arbejdstid, arbejdssted og arbejd-
sart.

Stk. 4 Arbejdstidens fordeling pa ugen
Det tilstreebes, at arbejdstiden fordeles ligeligt pd 5 dages uge.

Stk. 5 Arbejdstidens fordeling pa degnet

Arbejdstiden kan fordeles i 2 daglige perioder. Safremt arbejdstiden er
delt, skal der 1 hvert dogn gives medarbejderen en sammenhangende hvi-
leperiode pa mindst 8 timer.

Ved tilretteleggelsen af den daglige arbejdstid skal det i videst muligt om-
fang tilstraebes, at denne ikke deles 1 2 perioder.

Stk. 6 Arbejde pa sen- og helligdage
Hvor arbejdets udferelse kraver det, kan der iverksettes arbejde pa son-
og helligdage.

Stk. 7 Varierende ugentlig arbejdstid
Under foruds@tning af lokal skriftlig enighed mellem virksomheden og til-
lidsrepraesentanten og/eller skriftlig enighed mellem virksomheden og den
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lokale 3F afdeling, og hvor det skennes hensigtsmaessigt, kan arbejdstiden
leegges med varierende ugentlige arbejdstider pd mindst 15 timer og hejst
37 timer i gennemsnit over en periode pd mindst 2 uger fra et aftalt tids-
punkt. Skriftlighedskravet har fremadrettet virkning for enighed, der opnés
fra den 1. maj 2007.

Den ugentlige arbejdstid ma dog ikke overstige 48 timer.

Fridage skal efter onske gives i sammenhang.

§ 3 Fuldtids-, deltids- og korttidsbeskeeftigelse

Stk. 1 Fuldtid
Ved fuldtidsbeskaftigelse forstds i henseende til narvaerende overens-
komst en ugentlig arbejdstid pa i gennemsnit mindst 30 timer.

Den ugentlige arbejdstid skal mindst vaere 15 timer, og virksomhederne
ber tilstrabe, at arbejdstiden er mindst 20 timer.

§ 15 Scerlige tillceg

Stk. 1 Holddrift

Hvor arbejdet bestrides af fuldtidsansatte medarbejdere i skiftende hold, er
holddriftsaftalen 1 Faellesoverenskomsten mellem DI Overenskomst II og
3F Transport gaeldende.

Tilsvarende er gzldende 1 de beskrevne tilfelde, selv om holdene ikke
skifter.

Stk. 2 Tilleg for arbejde pa sarlige tidspunkter

I ovrigt betales der til samtlige arbejdstimer inden for de nedenfor naevnte
tider folgende tillaeg:

Aftentilleg — k1. 18.00 - 22.00

Nattilleeg — kl. 22.00 - 05.00
Sen- og helligdage og juleaftensdag k1. 00.00 — 24.00

1. maj kl. 12.00 - 24.00

2

Holddriftsaftalen
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Dansk Arbejdsgiverforening og Landsorganisationen i Danmark vedtog i 1966 “Falles-

ordning for Arbejde i Holddrift”.

Af den seneste udgave af “Fellesordning for Arbejde i Holddrift” (holddriftsaftalen)
med kommentarer mellem DI Overenskomst II og 3F Fagligt Felles Forbund, Trans-

portgruppen, fremgér bl.a.:

”§ 1 Almindelige arbejdstidsbestemmelser

Arbejdernes arbejdstid

Stk. 1.

Ved arbejde pd 1. skift er den normale arbejdstid for den enkelte arbejder
37 timer pr. uge.

Ved arbejde pé 2. og 3. skift er den normale arbejdstid 35 timer.
Der kan etableres overarbejde pé indtil 3 timer pr. uge pé alle 3 skift for-
udsat, at der lokalt er enighed derom.

Arbejdstidens tilretteleegning

Stk. 2.

Arbejdstiden kan, hvis holddriftsarbejdet straekker sig over mindst 6 uger,
tilretteleegges over en lokalt aftalt turnusperiode, saledes at den enkelte ar-
bejders normale arbejdstid ved arbejde 1 3 skift i gennemsnit udger 105
timer 1 lebende 3 ugers perioder og ved skift 1 2 skift 1 gennemsnit 71 ti-
mer 1 lobende 2 ugers perioder. Den ugentlige arbejdstid kan saledes vare
leengere eller kortere end anfert 1 stk. 1, og overskydende timer opsamles
til hele fridage, som fastleegges 1 turnusperiodens arbejdsplan. Den enkelte
arbejder skal for at kunne betragtes som holddriftsarbejder indga i turnus-
ordning mindst 6 gange inden for 6 uger.

Overgang til holddriftsarbejde

Stk. 3.

Ved overgang til holddriftsarbejde skal der gives mindst 5 x 24 timers var-
sel, idet dog arbejdere, der er antaget til holddriftsarbejde eller er med i en
turnusperiodes vagtplan (§ 1, stk. 2), ikke kan gere fordring pa varsel.
Dersom arbejde fordres udfert inden varslets udleb, betales de arbejdere,
der har krav pa varsel, efter reglerne 1 § 5 med de sa@dvanlige overarbejds-
tilleeg beregnet ud fra virksomhedens normale dagsarbejdstid.

Holdskifte
Stk. 4.
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I almindelighed fortsatter et hold 1 uge ad gangen pa samme skift, og der-
efter skiftes, f.eks. ved arbejde 1 3 skift, saledes at holdet fra 1. skift over-
gar til 3. skift, holdet fra 2. skift overgar til 1. skift, og holdet fra 3. skift
overgar til 2. skift. Der skiftes normalt 1 forbindelse med en sendag.

Bestemmelsen fastscetter den normale form for skifte mellem holdene, men
udelukker ikke andre former, f.eks. at arbejde pd skift kan have kortere el-
ler lecengere varighed end én uge (se ogsa § 9).

Afvigelser fra normalordningen kan ikke medfore ekstrabetaling.

§ 2 Serlige arbejdstidsbestemmelser

§ 3 Betaling for holddriftsarbejde

§ 4 Overarbejde

§ 8 Arbejde pé eller forskydning af fridage

§ 9 Lokalaftaler

Adgang til lokalaftaler

Der er adgang til at treffe lokale aftaler under hensyn til virksomhedernes
serlige forhold om lagning af arbejdstid, holdskifte og spisepauser samt
udjevning af betalingerne over en periode. Sddanne aftaler skal indgés
skriftligt.

§ 10 Aftalens parter, fortolkning mv.

Aftalens parter

Stk. 1.

a. Denne aftale, der oprindelig er indgdet mellem Landsorganisationen i
Danmark og Dansk Arbejdsgiverforening, er med virkning fra 1. marts
2000 en bestanddel af DIO III’s overenskomster, hvori DA/LO-
holddriftsaftalen hidtil har veeret geldende og kan efter aftale 1 ovrigt
gelde 1 overenskomstforhold, som fremtidig indeholder aftaler om
holddriftsarbejde, og som afsluttes af DIO II og 3F’s Transportgruppe.

Praksis viderefores

Stk. 3.

Der er ikke ved den redaktionelle omskrivning til nervarende aftale tilsig-
tet foretaget materielle @ndringer i DA/LO-holddriftsaftalen og den dertil
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knyttede praksis. De uddybende fortolkninger, der udspringer af DA/LO
Feallesordning for arbejde 1 holddrift, forbliver saledes galdende, selv om
denne skulle miste sit forudsatte grundlag.”

Parternes argumentation

Fagligt Feelles Forbund har til stette for, at der ikke skal ske afvisning, anfert navnlig, at

pastandene nu er formuleret med udgangspunkt i ordlyden af serviceoverenskomstens §
15, stk. 1. Det er ikke muligt at nedleegge mere precise pastande, idet tvisten mellem
parterne netop angar, om rengeringsarbejdet, der bestrides af fuldtidsansatte medarbej-
dere 1 hold pa fergeruten Gedser-Rostock, er omfattet af de saerlige regler i holddriftsaf-

talen 1 Feellesoverenskomsten.

Til stette for de nedlagte pastande har Fagligt Faelles Forbund anfert navnlig, at service-
overenskomstens § 15, stk. 1, er en "SKAL”-bestemmelse, der regulerer en sarlig made
at arbejde pa med en sarlig aflonning. Bestemmelsen 1 § 15, stk. 1, er en specialbe-
stemmelse, der gar forud for de ovrige bestemmelser i overenskomsten, herunder § 2
om den normale arbejdstid. Bestemmelsen er ikke fakultativ. De afgerelser, som For-
enede Service har paberabt sig til stette for, at arbejdsgiveren har valgfrihed, angar
overenskomster med bestemmelser om forskudt arbejdstid. Serviceoverenskomsten in-
deholder ikke bestemmelser om forskudt arbejdstid. En s&dan indskrenkende fortolk-

ning af overenskomsten ma krave sarlige holdepunkter.

P& faergeruten Gedser-Rostock arbejdes der i alle timer af degnet og alle ugens dage,
saledes at tre hold afleser hinanden. Holddriftsaftalen indeholder ingen angivelse af,
hvad der skal forstas ved arbejde i1 holddrift, men bade en naturlig forstdelse af udtryk-
ket og efter den praksis, der har udviklet sig om Fellesordningens omrade, ma en sddan
arbejdsméde anses for at veere en holddriftsordning omfattet af holddriftsaftalen, jf. her-
ved bl.a. voldgiftsrettens kendelse af 11. juni 1986 (om arbejde pa boreplatforme i

Nordseen).
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Efter § 15, stk. 1, geelder holddriftsaftalen, hvor arbejdet bestrides i skiftende hold” (1.
pkt.), ogsd ’selv om holdene ikke skifter” (2. pkt.). Holddriftsaftalen finder séledes an-
vendelse bade ved skiftende hold og ved faste hold.

P& fergeruten udferer alle de omhandlede medarbejdere rengeringsarbejde og dermed
arbejde af samme art. Der kan imidlertid vare tale om holddrift, selv om medarbejderne
ikke udferer praecis de samme rengeringsopgaver, herunder nér alle rengeringsopgaver

udferes med det formal at opretholde faergens drift.

Serviceoverenskomstens § 2 beskriver den normale arbejdstid, der bestir i en 5-dages
arbejdsuge med 37 timers effektiv arbejdstid, hvor udgangspunktet er frihed i weeken-
den pa ner, nar arbejdet kraever andet. Holddriftsreglerne beskriver det ikke normale —

skiftehold, der arbejder i kontinuerlig drift.

Den made, som Forenede Service har planlagt og tilrettelagt arbejdet for rengerings-
medarbejderne péd faergeruten pé, ligger ikke inden for reglerne om normal arbejdstid i
serviceoverenskomstens § 2, og lokalaftalen af 1. juli 2012 om varierende ugentlig ar-
bejdstid er nu opsagt. Efter § 2, stk. 2 og 7, kan medarbejderne hojst arbejde 37 timer

om ugen, hvis der ikke foreligger en lokalaftale om varierende ugentlig arbejdstid.

Det er uden betydning, at der ikke foreligger andre eksempler pé, at rengeringsarbejde
omfattet af serviceoverenskomsten udferes og aflennes efter holddriftsaftalen. Det er
ogsd uden betydning, at tillidsrepraesentanter har kendt til arbejdsforholdene og ar-
bejdsméden for rengeringsmedarbejderne pd faergeruten. Det afgerende er, hvad der
fremgar af overenskomsten, og hvad der har varet formédlet med overenskomstens be-
stemmelser, herunder § 15, stk. 1, om holddrift. Hvis det var tilsigtet, at der efter § 2 om
den normale arbejdstid skulle kunne arbejdes 1 skiftende hold, ville der ikke vere nogen

grund til at skrive ind i overenskomsten, at holddriftsaftalen er geeldende ved arbejde i

skiftende hold.

Der er ikke grundlag for at tilkende Forenede Service kompensation, hvis Fagligt Felles

Forbund far medhold. Det kan ikke komme som en overraskelse for Forenede Service,
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at serviceoverenskomsten skal overholdes. Forenede Service har haft mulighed for at
indrette sig pa, at udferelse og aflenning af rengeringsarbejdet pa fergeruten skal ske

efter holddriftsaftalen i overensstemmelse med overenskomstens § 15, stk. 1.

Forenede Service har til stotte for pastandene om afvisning anfort navnlig, at de nedlag-

te pastande er uklare og dermed uegnede til at indgd som konklusion i en kendelse. Det
er uklart, hvad der menes med, at arbejdet bestrides "1 hold”. Forenede Service bestrider
ikke, at rengeringsarbejdet pa fergeruten udferes i hold, men det bestrides, at arbejdet
skal udferes og aflennes efter holddriftsaftalen i Feellesoverenskomsten. Hertil kommer,
at arbejdet ikke kun bestrides af fuldtidsansatte medarbejdere. Lokalaftalen af 1. juli
2012 om varierende ugentlig arbejdstid er desuden blevet opsagt, og det er derfor uaf-

klaret, hvordan medarbejderne skal arbejde efter den 31. december 2024.

Til stette for pastandene om frifindelse har Forenede Service anfort navnlig, at service-
overenskomsten er en meget fleksibel overenskomst, der tager hejde for, at virksomhe-
der, der servicerer andre virksomheder, ofte ma udfere arbejdet, nar (kun-
de)virksomhedernes medarbejdere ikke er pé arbejde. Efter serviceoverenskomstens § 2
om den normale arbejdstid kan arbejdsgiveren legge arbejdet efter virksomhedens be-
hov, sa lenge tilrettelaeggelsen af arbejdet sker ud fra saglige hensyn, og der tages beho-
rigt hensyn til medarbejderne. Nér serviceoverenskomsten ikke indeholder bestemmel-
ser om forskudt arbejdstid, skyldes det, at overenskomsten er s fleksibel, at der ikke er

behov for sddanne bestemmelser.

Det fremgér ikke af serviceoverenskomstens § 15, stk. 1, hvad der skal forstds ved
holddrift, og det har formodningen imod sig, at arbejdsgiverne skulle have accepteret en
indskraenkning af ledelsesretten pa et uklart grundlag. Fagligt Faelles Forbund ma derfor
bevise, at § 15, stk. 1, forpligter arbejdsgivere til at udfere og aflenne arbejde efter
holddriftsaftalen, selv om arbejdsméden kan dakkes af overenskomstens evrige ar-
bejdstidsbestemmelser og en eventuel supplerende lokalaftale om varierende ugentlig

arbejdstid.
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Bestemmelsen 1 serviceoverenskomstens § 15, stk. 1, er fakultativ. Den indeholder
hjemmel til, at arbejdsgivere kan anvende holddriftsaftalen, men arbejdsgivere kan ogsa
vaelge 1 stedet at anvende overenskomstens almindelige bestemmelser om arbejdstid og
betaling, jf. herved § 2 og § 15, stk. 2. Der er ingen holdepunkter for at fastsla, at det
efter serviceoverenskomsten er obligatorisk for arbejdsgivere at anvende holddriftsafta-

len.

Der er ingen praksis, der stotter, at holddriftsaftalen skal anvendes pa serviceoverens-
komstens omrade. Hvis Forenede Service er forpligtet til at anvende holddriftsaftalen,
vil det medfere, at nogle rengeringsmedarbejdere — men langt fra alle — vil skulle have
mere 1 lon. Anvendelse af holddriftsaftalen vil ogsd medfere @ndrede varslingsfrister,

idet holddrift kan varsles med 5 x 24 timer.

Bestemmelsen i § 15, stk. 1, 1. pkt., angér efter sin ordlyd tilfelde, hvor arbejdet bestri-
des af fuldtidsansatte medarbejdere i skiftende hold. ’[I] skiftende hold” ma forstas som
skiftehold, dvs. at der skal vare tale om periodisk skiftende arbejdstider (rullende hold).
Bestemmelsen i 2. pkt. kom ind i 1975 for at understrege, at der kan vere tale om hold-

drift, selv om skifteholdene bestar af faste hold.

Pé fergeruten Gedser-Rostock er arbejdet siden 2012 blevet vagtplanlagt med en dag-
vagt, en eftermiddagsvagt og en nattevagt. 40-60 % af de opgaver, som rengeringsmed-
arbejderne udferer, er egne opgaver, men de ovrige opgaver er felles opgaver. Dette
gaelder dog ikke kekkenmedarbejderen, der kun har egne opgaver. Medarbejderne udfe-
rer ikke det samme arbejde og dermed heller ikke arbejde af samme art, hvilket er en

betingelse for, at der kan vaere tale om holddrift omfattet af holddriftsaftalen.

Tillidsreprasentanterne og 3F har varet fuldt ud bekendt med arbejdsméden pa faerge-
ruten, og at arbejdet ikke udferes eller aflonnes efter holddriftsaftalen. Parterne har vae-
ret enige om, at arbejdsmdden kan rummes inden for overenskomstens almindelige be-

stemmelser suppleret af lokalaftalen af 1. juli 2012 om varierende ugentlig arbejdstid.
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Hvis Forenede Service maétte vare forpligtet til at anvende holddriftsaftalen, skal der
ske kompensation, saddan at virksomhedens udgifter nedsattes svarende til den merud-
gift, som virksomheden eventuelt far ved at skulle folge holddriftsaftalen. Der er tale

om udgifter, som Forenede Service ikke har haft mulighed for at indrette sig pa.

Opmandens begrundelse og resultat

Sagens sporgsmdl

Hovedspergsmalet er, om Forenede Service er forpligtet til at aflenne fuldtidsansatte
medarbejdere, der udferer rengeringsarbejde 1 faste morgen-, eftermiddags- og nathold
pd fergeruten Gedser-Rostock, efter holddriftsaftalen i Faellesoverenskomsten, jf. ser-

viceoverenskomstens § 15, stk. 1.

Serviceoverenskomstens § 15, stk. 1

Det fremgér af serviceoverenskomstens § 15, stk. 1, om holddrift, at hvor arbejdet be-
strides af fuldtidsansatte medarbejdere i skiftende hold, er holddriftsaftalen 1 Felles-
overenskomsten mellem DIO Overenskomst Il og 3F Transport geldende (1. pkt.). Til-
svarende er geldende i1 de beskrevne tilfelde, selv om holdene ikke skifter (2. pkt.).

Serviceoverenskomstens § 15, stk. 1, indeholder ikke nogen angivelse af, hvad der skal
forstas ved arbejde i holddrift, herunder i skiftende hold”. Holddriftsaftalen 1 Feelles-
overenskomsten indeholder heller ikke nogen séddan angivelse. Ifelge praksis og littera-
tur mé arbejde i holddrift normalt forstds som en arbejdsmade, hvor to eller flere ar-
bejdshold gennem degnet afleser hinanden og udferer arbejde af samme art i en regel-
maessig turnus. Arbejde 1 skiftehold eller 1 skiftende hold” m& normalt forstds som en
arbejdsmade, hvor der arbejdes i holddrift med periodisk skiftende arbejdstider (rullen-
de skift) for den enkelte medarbejder.

Serviceoverenskomstens § 15, stk. 1, indeberer efter ordlyden af 1. og 2. pkt., at hold-
driftsaftalen 1 Feellesoverenskomsten er geldende, hvor arbejdet bestrides af fuldtidsan-
satte medarbejdere 1 skiftende (eventuelt faste) hold. Det kan imidlertid ikke udledes af

§ 15, stk. 1, eller af andre bestemmelser i serviceoverenskomsten, at en arbejdsgiver i
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alle tilfelde, hvor arbejdet bestrides af fuldtidsansatte medarbejdere i skiftende (eventu-
elt faste) hold, er forpligtet til at anvende de sarlige regler i holddriftsaftalen i Feelles-
overenskomsten. En sadan forstaelse af bestemmelsen ma krave klare holdepunkter, og

sadanne holdepunkter foreligger ikke.

Bestemmelsen i serviceoverenskomstens § 15, stk. 1, ma efter min opfattelse forstis sa-
dan, at en arbejdsgiver er forpligtet til at anvende de serlige regler i holddriftsaftalen,
hvis en arbejdsmade, hvor arbejdet bestrides af fuldtidsansatte medarbejdere i skiftende
(eventuelt faste) hold, ikke kan rummes af overenskomstens almindelige bestemmelser
om arbejdstid og betaling, jf. herved § 2, stk. 1-6, og § 15, stk. 2, eventuelt suppleret af
lokalaftaler om varierende ugentlig arbejdstid, jf. § 2, stk. 7.

Efter det oplyste om baggrunden for “Feallesordning for arbejde i holddrift”, der blev
vedtaget af Dansk Arbejdsgiverforening og Landsorganisationen i Danmark i 1966 og
nu er viderefert som en bestanddel af DIO III’s overenskomster, er formalet med hen-
visningen til holddriftsaftalen i serviceoverenskomstens § 15, stk. 1, bl.a. at sikre en
serlig aflonning for de gener, som skifteholdsarbejde typisk vil indebare for den enkel-
te medarbejder, herunder med hensyn til periodisk skiftende arbejdstider (rullende
skift). Ved vurderingen af, om en arbejdsmade, hvor arbejdet bestrides af fuldtidsansatte
medarbejdere i skiftende (eventuelt faste) hold, kan rummes af overenskomstens almin-
delige bestemmelser, md det derfor efter omstendighederne indgd, om arbejdsmaden
indebaerer gener for den enkelte medarbejder af en sddan karakter, at det kan begrunde
en forpligtelse for arbejdsgiveren til at aflenne arbejdet efter de serlige regler 1 hold-

driftsaftalen.

Arbejdsmaden pa feergeruten Gedser-Rostock

Rengeringsarbejdet pa fergeruten Gedser-Rostock er efter det oplyste tilrettelagt pa en
madde, hvor arbejdet bestrides af bl.a. fuldtidsansatte medarbejdere i skiftende hold, men
sadan at den enkelte medarbejder ikke har periodisk skiftende arbejdstider (rullende
skift), men derimod arbejder fast enten pa morgenholdet, pa eftermiddagsholdet eller pa
natholdet. De tre faste hold arbejder édret rundt i1 en fire ugers turnus, og der udferes ar-

bejde pé alle timer i degnet og pé alle ugens dage, herunder pa sen- og helligdage mv.
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Efter de afgivne forklaringer om de rengeringsopgaver, som skal udferes, ma det efter

min opfattelse leegges til grund, at de tre faste hold udferer arbejde af samme art.

Serviceoverenskomstens almindelige bestemmelser om arbejdstid er meget fleksible, jf.
§ 2, stk. 1-6. Det fremgér heraf bl.a., at den daglige arbejdstid kan laeegges 1 hele dognet
(stk. 1), at virksomhederne har ret til at bestemme arbejdstid, arbejdssted og arbejdsart
(stk. 3), og at der kan iverksettes arbejde pa son- og helligdage, hvor arbejdets udferel-
se kraever det (stk. 6). Herudover folger det af § 2, stk. 7, at arbejdstiden under forud-
setning af lokal skriftlig enighed kan laegges med varierende ugentlige arbejdstider pé
mindst 15 timer og hejst 37 timer i gennemsnit over en periode pa mindst 2 uger. For
rengeringsmedarbejderne pa faergeruten er der indgéet en lokalaftale af 1. juli 2012, der
indebaerer bl.a., at arbejdstiden for fuldtidsansatte kan tilretteleegges med varierende
ugentlige arbejdstider pa hejst 37 timer i gennemsnit over en 3 ugers periode. Efter
overenskomstens § 15, stk. 2, betales der tilleeg for aften- og natarbejde samt for arbejde

son- og helligdage, juleaftensdag og 1. maj.

Det mé laegges til grund, at rengeringsarbejdet pa faergeruten gennem mange ar og i
hvert fald tilbage til 2012 har veeret tilrettelagt pa den méde, at arbejdet bestrides af bl.a.
fuldtidsansatte medarbejdere i skiftende faste hold som beskrevet ovenfor, og at parter-
ne frem til uoverensstemmelsen, der har fort til denne sag, har haft en felles forstielse
af, at denne arbejdsmade har kunnet rummes af serviceoverenskomstens almindelige

bestemmelser om arbejdstid og betaling suppleret af lokaleaftalen af 1. juli 2012.

Efter det anforte er der ikke grundlag for at fastsld, at Forenede Service er forpligtet til
at aflenne fuldtidsansatte medarbejdere, der udferer rengeringsarbejde i1 faste morgen-,
eftermiddags- og nathold pa faergeruten Gedser-Rostock, efter holddriftsaftalen i Fel-
lesoverenskomsten, jf. serviceoverenskomstens § 15, stk. 1. Det bemerkes herved, at
arbejdsmaden som navnt ikke indeberer periodisk skiftende arbejdstider (rullende

skift) for den enkelte rengeringsmedarbejder.

Det ligger uden for rammen af denne sag at tage stilling til betydningen af, at lokalaftale

af 1. juli 2012 er opsagt med virkning fra den 31. december 2024, allerede fordi der ef-
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ter det oplyste endnu ikke er indgdet en ny lokaleaftale om varierende ugentlig arbejds-

tid, jf. serviceoverenskomstens § 2, stk. 7.

Konklusion mv.

Jeg tager Forenede Services pastande om frifindelse til folge.

Jeg finder ikke anledning til at tage stilling til Forenede Services pastande om afvisning.

Thi kendes for ret:

Forenede Service A/S frifindes.

Parterne skal betale egne sagsomkostninger og skal hver betale halvdelen af opmandens

honorar.

Kebenhavn, den 23. oktober 2024

Rikke Foersom



