KENDELSE

Afsagt 5. december 2024
(Hojesteretsdommer Jorgen Steen Sgrensen)
i

Faglig voldgiftssag FV2024-417

3F Transportgruppen

(advokat Evelyn Jgrgensen)

mod

DI Overenskomst |
for
Umove A/S

(advokat Kuzma Pavlov)



1. Uoverensstemmelsen

Sagen angar, om toiletfaciliteterne for buschauffgrer pa naermere angivne vagter med Umove A/S som ope-
ratgr opfylder kravene i overenskomstbestemte og offentligretlige regelsaet.

2. Pastande

3F Transport har pastaet, at DI Overenskomst | skal anerkende, at Umove A/S ikke har sikret chauffgrerne
tilstraekkelig og forsvarlig adgang til toiletbesgg pa vagterne 10794, 10162, 10194, 10744, 10193 og 10110,
jf. bekendtggrelse nr. 290 af 5. maj 1993 om skiftende arbejdssteders indretning.

DI Overenskomst | har pastaet frifindelse.

3. Sagens behandling i faglig voldgift

Sagen blev mundtligt forhandlet den 20. november 2024 med hgjesteretsdommer Jgrgen Steen Sgrensen
som opmand.

Partsudpegede medlemmer af voldgiftsretten for 3F Transport var Kim Poder og Jgrn Hedengran, begge 3F
Transport.

Partsudpegede medlemmer af voldgiftsretten for DI Overenskomst | var Sussi Lillia Skovgaard-Holm og Kir-
sten Bork, begge DI.

Der blev afgivet forklaring af A, B, C, D og E.

Der var efter votering ikke flertal for et resultat blandt de partsudpegede medlemmer af voldgiftsretten.
Afggrelsen skal derfor traeffes af opmanden.

4. Sagsfremstilling

Sagen drejer sig om toiletfaciliteterne for chauffgrer pa de vagter, der fremgar af 3F’s pastand. Vagterne
angar buskgrsel pa linje 10 og 11 i Kgbenhavn, der har Trafikselskabet Movia som udbyder og Umove som
operatgr. Det fremgar af sagen, at Umove i september 2020 vandt udbuddet vedrgrende linje 10, og at denne
linje efterfglgende blev opdelt i linje 10 og 11.

Linje 10 kgrer mellem Amarken St. og Brgnshgj Torv.

Linje 11 kgrer mellem Radhuspladsen St. og Vigerslev, idet visse ture pa linjen (vagt nr. 10794) dog kgres
mellem Radhuspladsen St. og Avedgre St.

Af en tillegsaftale af 10. december 2021 mellem Movia og Umove fremgar bl.a.:
"Tillegsaftale

Vedr. toiletter pga. nedlaeggelse af toiletter ved Radhuspladsen

§2

Det fplger af Movias udbud A-19, at der for linje 10 i enhed 3 (A190103) stilles pause- og/eller toiletfa-
ciliteter til radighed for Operatgren i Vester Voldgade ved Radhuspladsen.

Linje 10 er ved "Tillaegsaftale vedr. udvidelse med linje 11" indgaet mellem parterne 12. februar 2021
opdeltilinje 10 og linje 11, og det er linje 11, der har endestation pa Radhuspladsen.



Umove har planlagt driften med adgang til toiletter ved Radhuspladsen i nattetimerne, hvor linje 11
kgrer mellem Radhuspladsen og Vigerslev Alle/Vigerslevvej.

Pausefaciliteterne i Vester Voldgade (Radhuspladsen) nedlaegges pr. 12. december 2021, da Movia er
blevet opsagt af udlejer, og parterne har derfor aftalt fglgende Igsning:

Kgreplanerne for natdrift planlaegges fremadrettet med op til 15 minutters ophold ved Vigerslev Alle/Vi-
gerslevvej, s& der er tilstraekkelig tid til at toiletbesgg kan ske ved pausefaciliteterne ved Alholm Plads.

Safremt chauffgrerne gnsker at kgre til Alholm Plads for at benytte toiletfaciliteterne, s skal de fort-
saette ad Vigerslev Alle frem til Vigerslevvej, sdledes at stoppestedet Vigerslev Alle/Vigerslevvej betje-
nes. Er bussen tom, nar den kommer til Lykkebovej, ma chauffgren dreje af her.”

Af en oversigt af 31. januar 2022 udarbejdet af Umove fremgar bl.a.:
"Toiletfaciliteter pa linje 10 & 11
LINJE 10:
Alholm Plads er der Movia faciliteter, og det er det primaere toilet pa ruten.
Brgnshgj Torv:
Her er det offentlige toiletter, som kan benyttes ifm udligning.
LINJE 11:
Radhuspladsen:

| dag timerne skal | bruge det offentlige toilet pa Radhuspladsen. Dette er et bemandet toilet, og den
eneste Igsning Movia kunne finde i omradet.

Avedgre Byvej:

Nar | har den lange pause ved Byvej, kgrer | til Avedgre St. i p-bilen, og holder pausen der. Efterfglgende
kgrer | retur til Byvej i samme bil, og overtager bussen. Ved udligning pa Byvej, kan toilettet pa stedet
benyttes. Dette toilet bruges ogsa af Hvidovre Kommune.

Vigerslevvej/Vigerslev Alle:

| aften/nattetimerne, er der flyttet pa udligningen, saledes at | har 15 min ved ankomst til Vigerslev
Kirke. Derfor kan |, i de tilfelde det er ngdvendigt, kgre til Alholm Plads i bussen, og ga pa toilettet der.
Herefter returneres til Vigerslev Alle i bussen, og turen startes op.

Ovenstaende ordning med linje 11 er midlertidig, da linjen forventes forleenget til Avedgre St. pa ALLE
afgange fra juni maned af. Det er ikke optimalt, men den bedste Igsning som Movia kunne fremskaffe.

Ud over ovenstaende retningslinjer, vil vi endnu engang praeciserer fglgende: Hvis man skal pa toilettet,
og ikke kan na frem til det tiltaenkte ophold, sa stopper man ind et af de steder der er toiletforhold,
kalder driften op og siger man skal pa toilettet, hvorefter driften melder en forsinkelse ind til Movia.”

Af en meddelelse af 17. maj 2018 fra Umove fremgar bl.a.:
"Vivil gerne benytte lejligheden til at gnske jer alle en dejlig Ramadan.

Driften respekterer jeres Ramadan og bakker op omkring det, men vi skal ligeledes ggre jer opmaerk-
somme pa at det er et stort ansvar at kgre bus. Skulle | pa jeres arbejdsdage fgle jer traette, svimle eller
pa anden made ikke pa toppen, sa haber vi, at | vil tage et glas vand eller lignende, sa der ikke opstar
situationer, som kunne veere undgaet.”



Der er for voldgiftsretten fremlagt en reekke yderligere bilag.

Seerligt om de relevante toiletforhold er der fremlagt bl.a. oversigter over, hvor pa linje 10 og 11 der er toi-
letfaciliteter (faste toiletter og ngdtoiletter), oplysninger om abningstiderne for det offentlige toilet pa Rad-
huspladsen St. (kl. 09:00-22:30), fotos af det offentlige toilet pa Brenshgj Torv og sammenteaelling af antallet
af gange, hvor der pa de enkelte vagter er mulighed for at benytte toiletter. Af sammenteellingen fremgar
bl.a., at der pa vagterne samlet set er toiletmuligheder 20-32 gange, og at udligningsminutterne (dvs. de
afsatte minutter til at indhente forsinkelser) pr. vagt (ekskl. pauser) er 57-95 minutter.

Det fremgar ogsa af en sammentelling, at der overalt pa ruterne maksimalt er 15 minutter til et toilet, her-
under et ngdtoilet.

Seerligt om de relevante vagter er der fremlagt en oversigt over deres minuttal, herunder udligningsminutter.
Det fremgar, at der i visse tilfeelde i Igbet af en vagt kan veere op mod 4 timers kgrsel fgr eller efter den
indlagte hovedpause. De samlede vagter har en varighed pa ca. 5 % timer — ca. 8 timer. Vagterne gzlder for
perioden 6. maj— 7. december 2024.

Af andre bilag er der fremlagt bl.a. en rapport med titlen "APV Umove Bagsveerd 2023”, der efter det oplyste
er udarbejdet af B, og en rapport med titlen "Bagsvaerd, APV-og Trivselsundersggelse 2023”, der efter det
oplyste er udarbejdet af Umove.

5. Retsgrundlag

5.1. Overenskomstgrundlag

Overenskomst (2023-2025) mellem DI Overenskomst | (AKT) og 3F Fagligt Faelles Forbund, Transportgruppen,
for rutebilchauffgrer og garagearbejdere indeholder i bilag 15 bl.a. fglgende:

"Velfaerdsforanstaltninger

Der er mellem parterne enighed om, at det er arbejdsgivers ansvar at sikre, at der stilles velfeerdsforan-
staltninger til radighed for chauffgrerne i overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningens regler
herom, og at velfaerdsforanstaltningerne skal opfylde kravene fastsat i den til enhver tid geeldende Vej-
ledning fra Branchearbejdsmiljgradet for transport og engros samt Arbejdstilsynets Vejledning om Vel-
feerdsforanstaltninger ved skiftende arbejdssteder.

Parterne gnsker at saette fokus pa handhaevelsen af reglerne pa omradet, s3 det effektivt sikres, at
chauffgrerne har velfaerdsforanstaltninger til radighed, der er i overensstemmelse med arbejdsmiljglo-
vens regler herom.

Pa denne baggrund er der enighed om, at bestemmelserne om velfeerdsforanstaltninger i §§ 10-12 i
bekendtggrelse nr. 290 af 5. maj 1993 om skiftende arbejdssteders indretning fremadrettet anses for
at veere en del af Lands- og Tilleegsoverenskomsten, og at sager om overtraedelse heraf fglgelig kan
rejses i det fagretlige system, jf. § 1 og § 2, nr. 4 i bekendtggrelse nr. 1156 af 25. november 2004 om
begraensning af Arbejdstilsynets tilsyn med overholdelse af visse arbejdsmiljgregler (med senere &n-
dringer).

Parterne er herudover enige om — eventuelt sammen med Dansk Persontransport — at indga i en for-
pligtende og resultatorienteret dialog med trafikselskaber, ministerier og relevante myndigheder for at
sikre, at de lovpligtige velfaerdsforanstaltninger er til radighed, og opfordre til, at trafikselskaberne ved
tilrettelaeggelsen af kgreplaner prioriterer, at der er mulighed for pauser med passende geografisk og
tidsmaessig placering, sa det er muligt at benytte velfaerdsforanstaltninger som f.eks. toiletter.”



5.2. Offentligretlig regulering mv.

Bekendtggrelse nr. 290 af 5. maj 1993 om skiftende arbejdssteders indretning indeholder bl.a. disse bestem-
melser:

"Kapitel 4 Velfaerdsforanstaltninger
§ 10. Arbejdsgiveren skal sgrge for, at den ansatte under arbejdet har adgang til

1. toilet,

§ 11. Adgang til faciliteterne, der kraeves ifglge § 10, skal etableres pa en af fglgende mader eller en
kombination heraf, jf. dog § 12:

1. Faciliteterne findes eller etableres pa arbejdsstedet eller i umiddelbar naerhed af dette, forsvarligt
indrettet i egnede lokaler, der er til radighed under arbejdet.

2. Faciliteterne etableres pa arbejdsstedet i skurvogne eller andre flytbare enheder, der er egnede og
forsvarligt indrettede. Aflgbsfri toiletter skal have samme hygiejniske standard som toiletter med vand-
udskylning. Hvis en skurvogn eller lignende stilles til radighed for flere end 4 personer, skal den opfylde
kravene i Arbejdstilsynets bekendtggrelse om indretning af skurvogne og lignende, og toiletter skal om
muligt og rimeligt tilsluttes kloak.

3. Faciliteterne findes til radighed pa et af arbejdsgiveren etableret samlingssted, udgangssted eller lig-
nende. Er samlingsstedet et fast forretningssted, vaerksted eller lignende i arbejdsgiverens virksomhed,
skal faciliteterne opfylde kravene til velfaerdsforanstaltninger pa faste arbejdssteder. Er samlingsstedet
af midlertidig karakter, skal faciliteterne opfylde kravene til skurvogne som anfgrt i 2). En forudsaetning
for, at samlingsstedets toiletfaciliteter anses at give fyldestggrende adgang til toilet, er dog, at den an-
satte som led i sit arbejde vender tilbage til samlingsstedet med passende mellemrum eller pa anden
made under arbejdet har rimelig mulighed for at benytte toiletfaciliteterne pa samlingsstedet. Er det
ikke tilfeeldet, skal der anvises den ansatte andet toilet af forsvarlig hygiejnisk standard i passende naer-
hed af arbejdsstedet.

§ 12. Hvis de i § 11 naevnte mader ikke er anvendelige, f.eks. fordi arbejdet bestar i eller er forbundet
med transport over stgrre afstande, eller det ikke er hensigtsmaessigt at benytte et samlingssted, skal
arbejdsgiveren sikre sig, at den ansatte har adgang til de i § 10 kraevede faciliteter pa anden rimelig og
forsvarlig made. Det kan f.eks. ske ved passende ophold pa egnede steder eller ved brug af transport-
midlet, forudsat dette er egnet hertil.

Kapitel 5 Detailregler

§ 13. Direktgren for Arbejdstilsynet bemyndiges til, under medvirken af Arbejdsmiljgradet, jf. § 66, stk.
1, nr. 3, i lov om arbejdsmiljg, at fastsaette detailregler i overensstemmelse med foranstdende bestem-
melser.”

Af Arbejdstilsynets vejledning af 1. september 1998 om velfeerdsforanstaltninger ved skiftende arbejdssteder
(AT-meddelelse nr. 1.03.1) fremgar bl.a.:

"Omrade



Reglerne for skiftende arbejdssteders indretning gzelder, nar ansatte udfgrer arbejde uden for arbejds-
giverens bedriftsomrade. Det kan veere arbejde pa fremmed virksomhed, fx med reparation af maski-
ner, arbejde i private hjem sdsom hjemmehjzalp, hjemmesygepleje, arbejde pa offentlige steder, fx vin-
duespolering, renholdelse og vedligeholdelse af gader mv., arbejde med transport, postomdeling, pa-
truljering eller redningstjeneste.

Generelt
Arbejdsgiveren skal sgrge for, at den ansatte under arbejdet har adgang til

e toilet

Indretningsmuligheder
Arbejdsgiveren skal sikre sig, at der er velfeerdsfaciliteter til radighed under arbejdet.

Som hovedregel skal velfaerdsforanstaltningerne etableres pa en af fglgende tre mader, eller en kombi-
nation af disse:

Egnede lokaler

Skurvogne

Samlingssted

Indretningsmuligheder, undtagelse fra hovedreglen

Der vil vaere nogle tilfelde, hvor det ikke kan lade sig ggre at anvende en af de tre mader. Det kan fx
veere, fordi arbejdet bestar i eller er forbundet med transport over store afstande, eller det kan vzere,
fordi det ikke er hensigtsmaessigt at benytte et samlingssted.

| de tilfaelde skal arbejdsgiveren sikre sig, at den ansatte har adgang til de kraevede faciliteter pa anden
rimelig og forsvarlig made. Faciliteterne kan i disse tilfalde stilles til radighed ved passende ophold pa
egnede steder, eller ved brug af transportmidlet, hvis det er indrettet og egnet hertil.

Toilet
Der skal altid vaere adgang til toilet. Toilet skal anvises inden for passende transporttid (ca. 10 minutter).

Toilet skal vaere vandskyllende eller have mindst samme hygiejniske standard.

Hvor det pa grund af arbejdets art, fx for ansatte, der kgrer over lange afstande, ikke er muligt/ hen-
sigtsmaessigt at benytte toilet i lokaler pa eller i umiddelbar neerhed af arbejdsstedet, i skurvogn eller
pa samlingssted, jf. afsnit om indretningsmuligheder, eller hvor afstanden til toilet overstiger ca. 10
minutters transporttid, kan de ansatte henvises til at bruge offentligt toilet (adgang direkte fra offentlig



vej) eller publikumstoilet (beregnet til kunder i supermarked, gaester i cafeteria mv.), dog forudsat, at
arbejdsgiveren sikrer sig samt fgrer kontrol med, at de er af en forsvarlig hygiejnisk standard.

For sa vidt angar ansatte, der kgrer efter fastlagt rute/tidsplan, fx buschauffgrer, skal det af tidsplanen
fremga, hvor der holdes pauser, sa chauffgren har mulighed for at benytte de anviste faciliteter.

Handvask

Der skal altid vaere adgang til handvask. Det skal vaere muligt at vaske hander i forbindelse med toilet-
besgg og spisning mv.”

Af et brev af 25. september 2000 fra Arbejdstilsynet til Specialarbejderforbundet i Danmark fremgar bl.a.:
"Vedr.: Pauser og toiletbesgg for buschauffgrer.

De har ved skrivelse af 25. maj d.a. rejst en raekke spgrgsmal om, hvor langt et interval Arbejdstilsynet
kan anbefale mellem de anviste pauser, hvor toiletbesgg skal kunne foretages, samt hvilket interval er
det leengste Arbejdstilsynet kan acceptere.

I den anledning bemaerkes fglgende:

Arbejdstilsynet har sa vidt det ses ingen praksis pa det pagaeldende omrade. De eneste regler er savidt
det ses er den passus, der fremgar af At-meddelelse nr 1. 03. 1, som er anfgrt i Deres skrivelse. Man ma
derfor laegge til grund, at arbejdsgiveren skal tilrette arbejdet sdledes, at de ansatte har mulighed for at
komme pa toilettet med rimelige intervaller. Det er derfor ikke muligt at fastsaette noget eksakt interval,
ej heller noget laengste interval.

Det er derfor naeppe heller acceptabelt at inddrage pauserne fuldsteendigt i tilfeelde af forsinkelser, idet
dette naeppe vil blive anset for en hensigtsmaessig tilrettelaeggelse af arbejdet.”

Af en udtalelse fra Arbejdstilsynet, der efter det oplyste er afgivet i 2022, fremgar bl.a.:

"Tak for henvendelsen til Arbejdstilsynet og beklager den lange svartid. Fgrst vil jeg gerne henvise til
vores vejledning: https://at.dk/regler/atvejledninger/velfaerdsforanstaltninger-skiftende-arbejdsste-
der-1-03-1/

Her star der under toilet:

For sa vidt angar ansatte, der kgrer efter fastlagt rute/tidsplan, fx buschauffgrer, skal det af tidsplanen
fremga, hvor der holdes pauser, sa chauffgren har mulighed for at benytte de anviste faciliteter.

Det fremgar af bekg. om skiftende arbejdssteders indretning § 10, nr. 1, at arbejdsgiveren skal sgrge
for, at den ansatte under arbejdet har adgang til toilet. Det fglger derefter af § 12, at arbejdsgiveren
skal sikre sig, at den ansatte har adgang til de i § 10 kraevede faciliteter pa anden rimelig og forsvarlig
made, hvilket er geeldende for fx buschauffgrer og lignende, jf. ogsa vejledningen.

| vejledningsmaterialet fremgar det uddybende i forhold til bl.a. chauffgrer og lignende, at: "Hvor det
pa grund af arbejdets art, fx for ansatte, der kgrer over lange afstande, ikke er muligt/hensigtsmaessigt
at benytte toilet i lokaler pa eller i umiddelbar naerhed af arbejdsstedet, i skurvogn eller pa samlingssted,
jf. afsnit om indretningsmuligheder, eller hvor afstanden til toilet overstiger ca. 10 minutters transport-
tid, kan de ansatte henvises til at bruge offentligt toilet (adgang direkte fra offentlig vej) eller publikums-
toilet (beregnet til kunder i supermarked, geester i cafeteria mv.), dog forudsat, at arbejdsgiveren sikrer
sig samt fgrer kontrol med, at de er af en forsvarlig hygiejnisk standard.



For sa vidt angar ansatte, der kgrer efter fastlagt rute/tidsplan, fx buschauffgrer, skal det af tidsplanen
fremga, hvor der holdes pauser, sa chauffgren har mulighed for at benytte de anviste faciliteter.

Endvidere accepteres det, at renggringspersonale henvises til at bruge de offentlige toiletter, som de
som led i deres arbejde renggr."

Vejledningens udgangspunkt om, at toilet skal anvises inden for en passende transporttid (ca. 10 min),
skal fgrst og fremmest anses som vejledende, og geelder ikke, hvor arbejdet bestar i, eller er forbundet
med transport over stgrre afstande — her skal arbejdsgiveren sikre sig, at der er adgang til et toilet pa
anden rimelig og forsvarlig made.

Arbejdsmiljglovgivningen og Arbejdstilsynet forholder sig ikke til, hvor mange pauser der holdes, men
blot at arbejdsgiver anviser toiletter, som ansatte kan anvende, hvilket passende kunne vere i forbin-
delse med en pause.”

Der er endvidere fremlagt en udtalelse af 29. juni 2009 fra Arbejdstilsynet til Ankestyrelsen vedrgrende en
rapport fra tilsynet om psykisk arbejdsmiljp samt Arbejdsrettens dom af 11. juni 2009 (AR2008.760).

5.3. Branchevejledning

Af Branchevejledning om busser i rutekgrsel, der er udgivet af Branchearbejdsmiljgradet for transport og
engros, fremgar bl.a. (s. 11):

"Velfardsforanstaltninger
Toilet

Udbyder skal sikre, at der ved alle endestationer er adgang til toiletter i ngdvendigt omfang. Det skal
aftales lokalt og fremga af tidsplanen, hvornar der holdes pauser, sa chauffgren har mulighed for at
benytte de anviste faciliteter.”

6. Forklaringer

A har forklaret bl.a., at han i ca. 2 ar har veeret tillidsrepraesentant i Umove Bagsvaerd. Han har kgrt bus for
Umove siden december 2021. Den foreliggende sag er en prgvesag, idet toiletproblemerne pa de pagel-
dende ruter ogsa er der pa andre ruter.

Pa linje 10 kan der ga op til 3-4 timer, uden at chauffgren har hovedpause. Det er her ofte ngdvendigt at
bruge toilettet pa Brgnshgj Torv, som han kender, idet han stadig kgrer pa linjen. Toilettet er naesten altid
vadt og mggbeskidt, og det bruges bl.a. af narkomaner. Han undgar at bruge det, og det samme gelder
mange af hans kolleger. Det kan ogsa veaere lukket i flere dage ad gangen. Han har papeget det over for
Umove’s driftschef, men der er ikke sket noget, da Umove ikke holder gje med standarden pa toiletterne. Pa
Alholm Plads er toilettet fint, men bortset fra i hovedpausen er der ikke afsat tid i vagtplanen til at bruge det.
| givet fald skal man kalde op til Umove og bede om tilladelse til at ga pa toilettet. Passagererne skal sa sidde
og vente i bussen, og det leegger pres pa chauffgrerne.

Pa linje 11 er det et problem, at det offentlige toilet pa Radhuspladsen kun er abent fra kl. 09:00-22.30. P3
vagten mellem Radhuspladsen og Vigerslev kgrer man i ca. 3 timer, fgr der er hovedpause, og der er ikke
noget toilet i Vigerslev. Det tager uden for myldretiden 6-7 minutter at kgre til Alholm Plads og bruge toilettet
dér. Der er ikke afsat tid til det, og der er ikke nogen chauffgrer, der bruger muligheden. P4 Alholm Plads
holder man ogsa let i vejen for de andre busser. Der er ikke noget problem pa de vagter, der gar til Avedgre,
hvor der er gode toiletforhold.



Generelt handterer chauffgrerne problemet forskelligt, men mange lader helt vaere med at drikke noget fgr
og under vagten. Kgreplanerne er stramme, og der er forsinkelser hver dag. Det er som regel ikke muligt at
indhente forsinkelserne via udligningstiden, og derfor bruges udligningstiden ikke til toiletbesgg. Han er enig
i, at de ngdtoiletter, der fremgar af Umove’s oversigter, findes, men chauffgrerne bruger dem ikke. Mange
chauffgrer kender formentlig ikke til dem, og de fleste af dem ligger ikke pa selve ruten. Det betyder, at man
skal kgre en omvej, og det generer passagererne. Han er enig i, at chauffgrerne i princippet har ret til nar
som helst at kalde op til Umove og sige, at de skal pa toilettet, men sadan oplever chauffgrerne det ikke. Hvis
man som chauffgr kalder op, vil Umove spgrge, om chauffgren ikke kan vente til naeste pause. Han kender
ikke som sadan til chauffgrer, der har vaeret udsat for repressalier eller ubehageligheder fra Umove, fordi de
har brugt deres ret til at komme pa f.eks. et ngdtoilet. Men det er integritetskraenkende at skulle kalde op
fra bussen og sige, at man har brug for at komme pa toilettet.

B har forklaret bl.a., at han er faglig sekretaer i 3F. Han har indtil for nylig k@rt pa linje 10 og 11 og var i den
forbindelse arbejdsmiljgrepraesentant. Han er enig i As forklaring.

Umove’s anlaeg i Bagsveerd dbnede i 2021, og han fik af driftschefen lov til at lave en APV. Han hjalp en del af
chauffgrerne med at svare pa spgrgsmalene, bl.a. fordi mange af dem ikke er gode til dansk. Der er mange
ansatte, der er tilbageholdende med at svare pa de officielle APV’er af frygt for repressalier, og fordi deres
erfaring er, at det ikke hjaelper noget. Han kan ikke forklare, hvorfor der er flere chauffgrer, der har svaret pa
Umove’s APV end pa hans egen. Han mener ikke, at Umove’s APV kan bruges til noget i den foreliggende sag,
fordi der ikke er spurgt ordentligt til toiletfaciliteterne. Han kan ikke pege pa, at problemet med toiletfacili-
teter pa linje 10 og 11 har veeret rejst i arbejdsmiljg- eller samarbejdsudvalg. Der blev pa et tidspunkt rejst
en sag, men den blev lagt ned.

C har forklaret bl.a., at han er mobiliseringsansvarlig og projektchef i Umove. Han har vaeret i busbranchen
siden 2009.

Kgreplanerne for linje 10 og 11 udarbejdes af Movia i samrad med kommunen og bliver sendt til Umove som
operatgr. Det er herefter Umove, der laver vagtplanerne. Kgreplanerne og dermed vagtplanerne tager hgjde
for myldretid, og det er derfor, der er sat forskellig tid af pa den samme rute afhaengig af tidspunkt pa dagen.
Umove kender chauffgrernes generelle gnsker til vagtplaner og forsgger at tage hgjde for dem. Vagtplanerne
bliver lavet i teet dialog med bl.a. tillidsrepraesentanterne, og man forsgger altid at imgdekomme deres syns-
punkter. Det kan vaere ngdvendigt at tage spgrgsmal op med Movia, og i sa fald inddrager man ogsa tillids-
repraesentanterne. Der har ligesom med andre ruter Igbende vaeret tilpasninger af vagtplanerne for linje 10
og 11.

Bortset fra den nu foreliggende sag har der ikke veeret klager fra chauffgrerne pa linje 10 og 11, og der har
herunder ikke vaeret klager over toiletforholdene. Toiletforholdene pa Brgnshgj Torv har ikke pa noget tids-
punkt vaeret behandlet fagretligt. Der er ikke kommet pabud fra Arbejdstilsynet, og der er ikke mere sygefra-
veer pa linje 10 og 11 end i gvrigt i Umove eller i branchen som helhed. Det er nyt for ham, at der skulle vaere
et problem for chauffgrerne med at drikke vaeske f@r og under vagten. Umove ggr f.eks. meget ud af at minde
de relevante chauffgrer om at drikke vaeske under Ramadan og deler ogsa selv vand og kolde drikke ud til
chauffgrerne pa varme sommerdage. Han har ikke hgrt om Bs APV fgr den foreliggende sag.

Han hgrte fgrste gang om sagen i januar 2022 i forbindelse med problemerne med toilettet pa Radhusplad-
sen. De fagretlige drgftelser har ogsa helt overvejende angdet forholdene pa Radhuspladsen, og Umove drgf-
tede situationen med Movia. De spurgte bl.a. den lokale 7/11, om det var muligt for chauffgrerne at bruge
deres toiletter, men det var det ikke. Han har skrevet retningslinjerne af 31. januar 2022, og der var alene
tale om en praecisering foranlediget af problemet pa Radhuspladsen. Chauffgrerne kan altid og uafhangigt



af udligningstid bruge ngdtoiletter langs ruten. De skal ikke bede om tilladelse, men bare kalde op til Umove
og give besked. Han har ikke tidligere hgrt om, at udligningstiderne skulle vaere for korte. Man kan ikke laegge
for mange udligningstider ind, da det betyder, at passagererne skal sidde i bussen og vente, fgr den kan
komme videre. Hvis chauffgren far brug for at besgge f.eks. et ngdtoilet, er det ikke ngdvendigt fgrst at
tegmme bussen for passagerer. Chauffgren skal blot sikre, at bussen er slukket, fgr han forlader den.

D har forklaret bl.a., at hun er chefkonsulent i DI. Hun er beskaftiget med arbejdsmiljgforhold og har taet
kontakt til 3F.

Branchevejledningen om busser i rutekgrsel er skrevet i samarbejde med 3F og godkendt i Arbejdstilsynet.
Formuleringen om toiletfaciliteter blev ngje overvejet, og der er tale om krav til udbyderen og ikke til opera-
t@ren. For operatgren gaelder, at man skal anvise et sted at ga pa toilettet. Det kan godt veere ngdtoiletter.

E har forklaret bl.a., at hun siden august 2022 har vaeret administrerende direktgr i Umove. Hun blev ansat
til at professionalisere virksomheden, og de har i dag ca. 2.000 ansatte. Heraf er der ca. 280 i Bagsveaerd, og
ud af dem kgrer 10-15 pa natruter

Da hun tiltradte, fandtes der ikke trivselsmalinger i Umove. Det begyndte de med i september 2022, og ma-
lingen har nu veeret lavet 3 gange. En APV skal efter reglerne laves hvert 3. ar, og der er i dag ansat HR-
ansvarlige til at sta for det. Hun fik ved tiltraedelsen at vide, at der kunne vaere frygt for repressalier, og det
var derfor vigtigt for hende, at alt var anonymt. Hun holder sig meget orienteret om APV’er og har alle afslut-
tede APV’er til radighed. Hun har ikke fgr den foreliggende sag kendt til Bs APV. Det er helt OK, at den er
blevet lavet, men hun forstar ikke, hvorfor den er lavet sa kort tid fer Umove’s egen APV.

7. Parternes argumenter

3F Transport har overordnet anfgrt navnlig, at toiletfaciliteterne pa de vagter, der er omfattet af forbundets
pastand, ikke er rimelige og forsvarlige.

Udover faktisk adgang til toiletbes@g skal der ogsa indlaegges tid til besgg, saledes at chauffgrerne ikke pres-
ses af forsinkelser, fordi de skal pa toilettet. Dette fglger f.eks. af Arbejdstilsynets vejledning, hvorefter det
af tidsplanen skal fremga, hvor der holdes pauser, sa chauffgren har mulighed for at bruge de anviste facili-
teter. Af Branchemiljgradets vejledning fremgar, at der skal vaere toiletfaciliteter ved alle endestationer, og
det er ikke opfyldt for linje 10 og 11. Ngdtoiletter er ikke tilstraekkelige til at opfylde de krav, der fremgar af
reglerne.

Sarligt for linje 10 gaelder, at hovedpausen holdes pa Alholm Plads, hvor der er gode toiletfaciliteter. Men i
de op til ca. 3 % timer, der gar forud for hovedpausen, er der hverken pause, chauffgrskift eller udlignings-
ophold pa et stop med rimelige toiletforhold. Det er rigtigt, at bussen adskillige gange stopper pa Alholm
Plads, men chauffgren kan ikke uden videre forlade bussen, der ogsa ofte vil holde i vejen for andre busser.
Det offentlige toilet pa Brgnshgj Torv lever langt fra op til standarden for et rimeligt toilet, og pd Amarken
St., der er endestation, er der ikke toiletter.

Seerligt for linje 11 geelder, at de fleste vagter ikke kgrer til Avedgre St., hvor der er gode toiletfaciliteter, men
kun til Vigerslev, hvor der ikke er toiletter. Det offentlige toilet pa Radhuspladsen er kun abent i dagtimerne,
og der er derfor ikke toiletfaciliteter i aften- og nattetimerne.

DI Overenskomst | har overordnet anfgrt navnlig, at toiletfaciliteterne pa de omhandlede ruter er tilstraekke-
lige til at opfylde de gzeldende krav.
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Det fremgar af de relevante regelsaet, at det af tidsplanen skal fremga, hvor der holdes pauser, sa chauffgren
har mulighed for at benytte de anviste faciliteter, og at der herudover skal sikres chauffgrerne pause- og
toiletmuligheder pa anden rimelig og forsvarlig made. Chauffgrerne pa linje 10 og 11 kan altid af deres vagt-
plan se, hvornar de har overenskomstmaessige pauser. De kan altid komme pa toilettet, nar de har laengere
pauser, og de har altid maksimalt 15 minutter til nsermeste toilet. | de sjaeldne tilfeelde, hvor der opstar uop-
saetteligt behov for at komme pa toiletter, kan chauffgren kalde op til Umove’s driftscentral og fa anvist
naermeste toilet. Chauffgren kan godt forlade bussen, mens den er i rute, og bussen skal ikke forinden tgm-
mes for passagerer. Det har ikke betydning, at nogle af toiletterne pa ruterne er ngdtoiletter, eller at nogle
af ngdtoiletterne ligger nogle fa minutter fra den planlagte rute.

Umove er ikke herudover forpligtet til at sikre toiletfaciliteter ved alle endestationer pa linje 10 og 11. Et
sadant krav kan ikke for operatgrens vedkommende udledes af arbejdsmiljgreglerne og ville heller ikke vaere
muligt at opfylde, da det er Movia, der fastlaegger busruterne og dermed bestemmer, hvor endestationerne
skal veere. Under alle omstaendigheder har Umove sgrget for toiletfaciliteter enten ved eller teet pa endesta-
tionerne for linje 10 og 11, dvs. Amarken St., Brgnshgj Torv, R&dhuspladsen St. og Avedgre St.

8. Opmandens begrundelse og resultat

8.1. Baggrund og problemstilling

Sagen angar, om toiletfaciliteterne for buschauffgrer pa narmere angivne vagter med Umove A/S som ope-
ratgr opfylder kravene i overenskomstbestemte og offentligretlige regelsaet.

Det fremgar af bilag 15 til Overenskomst (2023-2025) mellem DI Overenskomst | (AKT) og 3F Fagligt Faelles
Forbund, Transportgruppen, for rutebilchauffgrer og garagearbejdere, at der er “enighed om, at bestemmel-
serne om velferdsforanstaltninger i §§ 10-12 i bekendtggrelse nr. 290 af 5. maj 1993 om skiftende arbejds-
steders indretning fremadrettet anses for at vaere en del af Lands- og Tillaegsoverenskomsten, og at sager om
overtraedelse heraf fglgelig kan rejses i det fagretlige system, jf. § 1 0og § 2, nr. 4 i bekendtggrelse nr. 1156 af
25. november 2004 om begraensning af Arbejdstilsynets tilsyn med overholdelse af visse arbejdsmiljgregler
(med senere &ndringer).”

Parterne er enige om, at voldgiftsretten herefter kan bedgmme sagen efter de regelsat, der er omtalt i pkt.
5 ovenfor.

3F Transport mener, at toiletfaciliteterne pa de ruter, der er omfattet af forbundets pastand, ikke er rimelige
og forsvarlige. DI Overenskomst | er ikke enig og mener, at faciliteterne lever op til de fastsatte krav.

8.2. Generelt om kravene til toiletfaciliteter

Krav til toiletfaciliteter for chauffgrer pa de vagter, som sagen angar, er navnlig fastsat i §§ 10-12 i bekendt-
gorelse nr. 290 af 5. maj 1993 om skiftende arbejdssteders indretning.

Det ma laegges til grund — og anses for forudsat af Arbejdstilsynet, jf. pkt. 5.2 ovenfor — at det ikke er muligt
pa busruter som de foreliggende at etablere toiletfaciliteter i overensstemmelse med bekendtggrelsens § 11.
Det folger herefter af § 12, at Umove som arbejdsgiver skal sikre sig, at de ansatte har adgang til toiletfacili-
teter pa "anden rimelig og forsvarlig made”, f.eks. ved "passende ophold pa egnede steder.”

Tilsvarende fremgar af Arbejdstilsynets vejledning af 1. september 1998 om velfeerdsforanstaltninger ved
skiftende arbejdssteder. Her fremgar det ogsa, at de ansatte kan “henvises til at bruge offentligt toilet (ad-
gang direkte fra offentlig vej) eller publikumstoilet (beregnet til kunder i supermarked, geester i cafeteria
mv.), dog forudsat, at arbejdsgiveren sikrer sig samt fgrer kontrol med, at de er af en forsvarlig hygiejnisk
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standard.” Det fremgar endvidere, at det "af tidsplanen [skal] fremga, hvor der holdes pauser, sa chauffgren
har mulighed for at benytte de anviste faciliteter.”

Af det naevnte brev af 25. september 2000 fremgar, at de ansatte skal have mulighed for at komme pa toi-
lettet med “rimelige intervaller”, og at det ikke er "muligt at fastseette noget eksakt interval, ej heller noget
leengste interval.”

Det kan ikke udledes af de naevnte regelsaet, at Umove er ansvarlig for at stille toiletfaciliteter til radighed
ved endestationerne, sa laenge faciliteterne pa den pagaldende rute i gvrigt lever op til de fastsatte krav. Et
krav om toiletfaciliteter ved endestationerne fremgar ganske vist af Branchevejledning om busser i rutekgr-
sel, men kun i forhold til udbyderen (dvs. Movia). Det ma i den forbindelse antages, at Umove under alle
omstandigheder ikke ville vaere i stand til at opfylde et sadant krav, da det efter det oplyste er Movia og ikke
Umove, der fastleegger de enkelte ruter, herunder deres endestation.

Det kan heller ikke udledes, at kravene til toiletfaciliteter ikke kan opfyldes ved anvisning af det, der i sagen
er omtalt som ngdtoiletter, f.eks. offentlige toiletter eller kundetoiletter, som ligger pa eller i rimelig tilknyt-
ning til de pagaeldende ruter, og som er af forsvarlig hygiejnisk standard. En sadan mulighed ma ogsa anses
for forudsat i Arbejdstilsynets vejledning.

Overordnet gaelder, at Umove ikke kun pa det generelle plan, men ogsa i de enkelte tilfeelde, skal understgtte
chauffgrer, der har behov for adgang til toiletfaciliteter. Det indebaerer bl.a., at Umove ikke ma forsgge at
pavirke en chauffgr, der kalder op og meddeler, at han eller hun har konkret behov for adgang til faciliteter,
til at vente med dette til en senere pause.

8.3. Konkret om forholdene pa de omhandlede vagter

Spgrgsmalet er herefter, om toiletfaciliteterne pa de omhandlede vagter lever op til de navnte krav. Da kra-
vene ikke er praecist angivet i regelsaettene, men til dels ved generelle udtryk (f.eks. “rimelig” og "forsvarlig”),
ma vurderingen i et vist omfang bero pa et skgn.

Efter de fremlagte bilag og bevisfgrelsen ma det for sa vidt angar linje 10 laegges til grund, at der er faste
toiletter pa Alholm Plads og Brgnshgj Torv, og at der er ngdtoiletter ved Friheden St. og pa Bellahg;.

For sa vidt angar linje 11 ma det laegges til grund, at der er faste toiletter pa Radhuspladsen St. (fra kl. 09:00-
22:30) og pa Avedgre St. (idet dog kun én af de omhandlede vagter kgrer hertil), og at der er ngdtoiletter pa
Ngrreport St., Toftegards Plads og Alholm Plads samt ved Hvidovre Hospital.

Det ma endvidere leegges til grund, at der pa intet tidspunkt pa vagterne er mere end 15 minutters kgrsel til
et toilet, herunder et ngdtoilet. Det ma anses for usikkert, om toilettet pa Brgnshgj Torv er af forsvarlig hy-
giejnisk standard, men problemstillingen er efter det oplyste ikke rejst fagretligt eller patalt af Arbejdstilsy-
net. Der foreligger ikke oplysninger om tilsvarende problemstillinger med de gvrige naevnte toiletfaciliteter.

For sa vidt angar de praktiske muligheder for at bruge toiletfaciliteterne ma det leegges til grund, at de er
klart bedst i forbindelse med de hovedpauser, der fremgar af vagtplanerne, og det ma antages, at behovet
for toiletfaciliteter i Ipbet af en vagt i vaesentligt omfang kan daekkes under disse pauser. Med hensyn til
tilfaelde, hvor en chauffgr uden for hovedpauserne har behov for toiletfaciliteter, ma det laegges til grund, at
chauffgren altid fra bussen kan kalde op til Umove og meddele, at der er behov for at opsgge f.eks. et ngd-
toilet. Som anfgrt i Umove’s oversigt af 31. januar 2022 og af Ci hans forklaring for voldgiftsretten er der ikke
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tale om, at chauffgren skal have tilladelse til at opspge et toilet, og der er ikke oplyst om tilfaelde, hvor chauf-
ferer —hvad der ville vaere klart retsstridigt — har veeret udsat for repressalier eller lign., fordi de havde behov
for at ops@ge toiletfaciliteter.

Uanset at jeg har forstaelse for, at det ikke i alle tilfselde kan vaere optimalt for chauffgrerne at skulle opsgge
toiletfaciliteter pa de anfgrte mader, er der herefter ikke grundlag for at fastsla, at der foreligger en tilside-
seettelse af de geeldende regelsaet. Jeg bemaerker i den forbindelse, at det som forklaret af C matte antages
at give anledning til praktiske vanskeligheder at laegge vaesentligt flere udligningstider ind i vagtplanerne.

Sammenfattende finder jeg, at der ikke er grundlag for at fastsl3, at toiletfaciliteterne pa de omhandlede
vagter er i strid med de krav, der fremgar af de overenskomstbestemte og offentligretlige regelseet.

8.4. Konklusion
Jeg tager DI Overenskomst I’s pastand om frifindelse til fglge.
Thibestemmes:
DI Overenskomst | for Umove A/S frifindes.
Parterne skal betale egne sagsomkostninger og skal hver betale halvdelen af opmandens honorar.
Kgbenhavn, den 5. december 2024

Jgrgen Steen Sgrensen
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